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Resumo

Esse trabalho faz uma discussdo sobre gestdo participativa, ou seja, a participagdo da sociedade civil no processo de gerenciamento
urbano, o objetivo desta pesquisa foi verificar se a sociedade sabe apontar quais sdo as demandas urbanas vivenciadas e de forma
pratica se ocorre a busca pela solucdo dessas demandas, ou seja, agdes concretas. A pesquisa possui natureza exploratoria, realizada no
municipio de Varzea Grande -MT, Brasil. A coleta de dados foi por meio de questionario via google forms, respondido por 39 pessoas
da comunidade académica, durante o periodo de 25 de novembro de 2020 até 10 de dezembro do mesmo ano. Verificou-se por meio dos
resultados que o olhar de percepgdo quanto as demandas ¢ notorio, assim o cidaddo sabe identificar os problemas, mas os meios para a
articulagdo da solucdo dessas demandas ainda ndo sdo amplamente realizados/conhecidos. O que pode culminar em uma ndo mitigagao
das demandas urbanas, essa auséncia de solugdo das demandas que a longo prazo pode provocar “riscos ambientais” que podem
afetar a sociedade. Dentre os principais problemas foram listados: a mé gestdo de recursos hidricos, ma qualidade da dgua captada e
distribuida, afetando assim a saude ptblica. Embora, haja um avango tecnologico na area da comunicacao e que a administragio publica
faz uso dessas ferramentas, a sociedade ainda ndo faz uso em grande escala dessas ferramentas para reivindicarem seus direitos. E um
longo processo para isso ocorrer ¢ nesse tocante ¢ preciso compreender o quao essencial faz essa discuss@o, buscando a ampliagdo de
significados.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Gestdo Ambiental. Gestao Participativa.

Abstract

This final paper discusses participatory management, that is, the participation of civil society in the urban management process. The aim of
research was check if society is able to point out what the urban demands are, and, in a practical way, whether the search for a solution to
these demands happens. The research has an exploratory nature, carried out in Varzea city, in Grande-MT state, Brazil. Data was collected
through a survey through Google forms, answered by 39 people from the academic community, during this period: from November 25th, 2020
to December 10th of the same year. We verified in our results that the perception regarding the demands is notorious, so the citizen knows how
to identify the problems, but the means for the articulation of a solution to these demands are not yet widely known. This may culminate in a
non-mitigation of urban demands, and this lack of solution to the demands may, in a long run, cause “environmental risks” that might affect
society. Among the main problems, we mention the poor management of water resources, poor quality of the water collected and distributed,
thus affecting the public health. Although there is a technological advance in the communication area, and the public administration has been
making use of these tools, society still does not use such tools on a large scale in order to claim for their rights. It is a long process for this to
happen and we need in this regard to understand how essential this discussion is, looking for the expansion of meanings.

Keywords: Public Policies. Environmental Management. Participatory Management.

1 Introducio

O ato de gerir uma cidade na maioria das vezes ¢
caracterizado pela sociedade como um ato restrito aos gestores
publicos, aos vereadores, aos secretarios municipais, enfim a
algum servidor publico. Entretanto, esse processo complexo
deve ocorrer de forma participativa o que inclui a sociedade de
forma geral e essa contribuindo com os tomadores de decisdo.

Essa visdo deveria fazer parte das discussdes em todos os
ambitos quais sejam: em uma reunido familiar, em rodas de
conversas informais, pautas que deveriam sair dos ambientes
burocraticos e gerencialistas e fazer parte do cotidiano de
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todo cidaddao. Uma vez que dentro de um ambiente informal
as pessoas poderiam discutir e questionar problemas que
estdo ampliados na maioria das cidades, entre eles: a auséncia
de uma limpeza urbana, a inadequada distribuicdo de agua
potavel, a falta de manutencao de asfaltos entre outros.

Esse trabalho faz uma discussdo sobre o tema gestdo
participativa, ou seja, a participagdo da sociedade civil
no processo de gerenciamento urbano, em todas as éreas:
meio ambiente, satde, educacdo, seguranga entre outras.
Essa participacdo deve ocorrer de forma pratica, na qual o

cidaddo estaria apontando, buscando e discutindo melhorias,
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construindo dessa forma qual seria o perfil de um cidadao ativo.
E um tema de extrema importancia, pois o desenvolvimento
urbano esta alinhado ao desenvolvimento social, € ndo ha
ninguém melhor que o proprio municipe para realizar um
diagnostico do local em que vive.

Esse diagnostico deveria assim fazer parte da agenda
politica de cada tomador de decisdo, criando um processo
participativo e eficiente. O tema de estudo de demandas
urbanas apresenta ampla relevancia econdmica, e social.

No tocante a economia, muitos bairros apresentam
ampla valorizagdo imobiliaria quando ha estrutura adequada
e continua manutencdo. O inverso também ocorre em
bairros periféricos, que normalmente sofrem com o descaso
da administragdo publica, esse recorte ¢ mostrado pela
disposicao de esgoto a céu aberto, auséncia de ruas asfaltadas,
precarizacdo da coleta de residuos so6lidos.

Na esfera social o desenvolvimento dos bairros, a
qualidade dos servigos publicos, gera satisfagdo da sociedade.
Quando ha satisfagdo ocorre também a sensagdo de
valorizagdo da administragdo publica, a sociedade sente que
ndo esta apenas pagando impostos, mas que ha investimentos
no desenvolvimento da cidade.

Acredita-se que a sociedade mesmo diante de todo avango
tecnoldgico ainda ndo se faz protagonista em buscar solugdes
para as demandas urbanas vivenciadas em seu local de
moradia, e tampouco se enxerga como participe do processo,
muitas vezes se limitando as reclamagdes sem registro nos
locais devidos, permanecendo inerte e em constante estado de
insatisfagdo. Esta hipotese levantada sera analisada ao longo
do trabalho utilizando dados primarios.

A pesquisa possui natureza exploratodria, sendo realizada
no municipio de Varzea Grande. Foi realizada a coleta de
dados por meio de questionario via google forms o qual foi
respondido por 39 pessoas da comunidade académica, durante
o periodo de 25 de novembro de 2020 até 10 de dezembro do
mesmo ano.

Nesse cenario, o objetivo desta pesquisa € verificar se
a sociedade sabe apontar quais sdo as demandas urbanas
vivenciadas e de forma pratica se ocorre a busca pela solugado
dessas demandas, ou seja, agdes concretas.

2 Material e Métodos

Atendendo aos pré-requisitos da Resolugao n® 510/16 que
trata da Etica na Pesquisa na area de Ciéncias Humanas e
Sociais e também a Resolug¢ao 466/12 do Conselho Nacional
de Saude (CNS/MS), que trata da pesquisa envolvendo seres
humanos, esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica
— IFMT e obteve aprovagdo para ser realizada por meio do
parecer 4.392.614. Esse parecer autorizou a aplicacdo do
questionario via google forms, para auxiliar no levantamento
dos dados para essa pesquisa.

Os dados e os resultados apresentados nesta publicagao
“Gestao

foram desenvolvidos no ambito do projeto
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Participativa - Demandas Urbanas”, coordenado pela
Professora Hellen Caroline Ordones Nery Bucair. Esse projeto
nasceu durante o desenvolvimento da disciplina Politicas
Publicas, ministrada no curso de Tecnologia em Gestdo
Publica durante o ano de 2020. O projeto obteve como fonte
de financiamento o edital interno 006/2020 do IFMT Campus

Varzea Grande (Figura 1).

Figura 1 - Resumo grafico da metodologia desenvolvida na
presente pesquisa
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Fonte: dados da pesquisa.

A fim de alcancgar os objetivos propostos, a pesquisa
possui natureza exploratoria, sendo aplicada no municipio de
Varzea Grande — MT, Brasil. Foi realizada a coleta de dados
por meio de questionario via google forms respondido por 39
pessoas, durante o periodo de 25 de novembro de 2020 até 2
de abril de 2021.

O questionario foi estruturado com as seguintes questdes
para os entrevistados: 1. género; 2. idade; 3. grau de instrugao;
4. cidade em que reside; 5. bairro em que reside; 6. vocé sabe
definir o que sdo demandas urbanas; 7. ja ouviu falar sobre
gestdo participativa; 8. se tivesse oportunidade de requisitar
melhorias em seu bairro qual(is) seria (seriam); 9. ja acionou
algum canal de comunica¢do para tentar solucionar essa
demanda; 10. caso ja foi acionado algum canal o entrevistado
indica qual foi o meio utilizado.

O uso dessa metodologia possibilitara a compreensdo do
saber subjetivo dos participantes entrevistados sobre demandas
urbanas, uma vez que os mesmos terdo a possibilidade de
mencionar quais sdo suas insatisfagdes, ao ambiente em que
vivem. Os participantes também estardo indicando se ha
engajamento social em tentar solucionar essa demanda.

Importante destacar que o uso de formularios eletronicos
foi uma estratégia com a finalidade de obter dados primarios
de entrevistas, diante de um cenario de pandemia de Covid-19.
A pandemia do Coronavirus (SARS-CoV-2, a Covid-19) teve
o epicentro na China em dezembro de 2019 e se espalhou
pelo mundo, alterando a vida de todos, ainda que de maneira
desigual e combinada (BENTO; DE SOUZA JUNIOR;
ROSSI, 2022).

Os desdobramentos da pandemia, geraram uma situagao
inusitada para sociedade e revelaram um despreparo da
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humanidade em lidar com uma conjuntura tdo adversa para
a relagdo social e que paira em nivel global (BENTO; DE
SOUZA JUNIOR; ROSSI, 2022). Em meados de margo de
2020, a maioria dos paises havia implementado politicas
de bloqueio em todo o pais com o objetivo de desacelerar a
propagag¢do do SARS-CoV-2 (GOLLWITZER et al., 2021).

3 Resultados e Discussao

Os resultados obtidos ao longo do desenvolvimento da
pesquisa estdo expostos de forma descritiva e ao longo das
Figuras 2 até 12. A primeira pergunta refere-se ao género
do entrevistado onde 16 assinalaram como masculino e 22 a
op¢ao feminina.

A segunda pergunta (Figura 2) refere-se a idade dos
entrevistados, as quais foram organizadas em classes
agrupadas em variacdo de idade quais sejam: 18-25 anos,
essa alternativa foi assinalada por trés entrevistados; 26-35
anos, essa alternativa foi assinalada por 24 entrevistados;
36-45, oito entrevistados assinalaram essa classe; 46-55,
dois entrevistados assinalaram; por fim a classe outro, um
participante de pesquisa assinalou essa classe, pois sua idade
ndo pertencia a nenhuma das possibilidades anteriormente
citadas.

Figura 2 - Idade dos entrevistados
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Fonte: dados da pesquisa.

Quantidade de entrevistados

A terceira pergunta refere-se ao grau de instrucdo dos
participantes da pesquisa (Figura 3), o grau de instrucao seguiu
a amostragem conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e

Figura 4 - Bairro em que residem os entrevistados

Estatistica (IBGE). A primeira classificag@o refere-se ao nivel
médio, dois participantes da pesquisa assinalaram, quanto
ao grau de instrugdo superior incompleto 10 participantes
de pesquisa assinalaram, ao grau superior completo ocorreu
a maior assimilagdo sendo essa opc¢do marcada por 23
participantes, e trés participantes escolheram o grau outros,
quando a formagao ndo estava apontada em nenhuma das
outras anteriormente citadas.

Figura 3 - Grau de instrugao dos entrevistados
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Fonte: dados da pesquisa.
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A quarta pergunta refere-se a cidade em que reside o
entrevistado, o resultado foi inesperado uma vez que o
formulario foi encaminhado para varios grupos de estudantes,
professores, e demais integrantes da comunidade escolar.
E importante citar que os entrevistados detinham de total
liberdade em escolher responder ou ndo determinada
pergunta, acredita-se que ao menos um entrevistado optou
por ndo responder essa questdo, assim temos 19 pessoas que
responderam que vivem em Cuiaba e 19 que vivem em Varzea
Grande.

A quinta pergunta refere-se ao bairro em que o participante
entrevistado reside (Figura 4). Um total de 20 bairros foram
listados, desses o bairro Novo Mato Grosso foi assinalado por
quatro participantes, Nova Esperan¢a, Sdo Matheus e Santa
Izabel foram assinalados por trés pessoas cada, Alameda,
Santa Cruz II e Jardim Imperial foram assinalados por duas
pessoas, os demais bairros listados foram assinalados por uma
pessoa cada, 6 pessoas escolheram ndo responder a questao.
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Fonte: dados da pesquisa.
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A sexta pergunta refere-se ao saber local, especificamente
buscou-se compreender se os participantes da pesquisa sabiam
definir o que sdo demandas urbanas. Assim, 29 participantes
responderam que sim, e nove responderam nao.

A sétima pergunta refere-se ao saber sobre o que ¢
gestdo participativa, a grande maioria dos entrevistados (34
participantes) responderam que sim, quatro participantes
responderam que ndo sabiam.

A oitava pergunta era uma questdo com multiplas
escolhas, na qual os participantes de pesquisa poderiam
marcar uma ou mais alternativas, ou até mesmo nenhuma
(Figura 5). Buscou-se compreender quais eram as melhorias
que os participantes apontavam que deveriam ocorrer no

bairro em que residem. Doze melhorias foram apontadas:
coleta de residuos e fornecimento de agua foram escolhidas
por 24 participantes. Asfalto, obras publicas inacabadas, e
iluminagdo publica foram escolhidas por 21 participantes. A
alternativa referente a limpeza urbana foi apontada por 20
participantes, enquanto o transporte publico foi apontado por
19. Existéncia de bolsdes de lixo foi apontado por 16 pessoas,
acdes que poderiam ocorrer por meio de assisténcia social foi
apontada por 15 pessoas. Uma questao sobre contaminagao de
recursos hidricos foi apontada por 14 pessoas. E finalmente
questdes referentes a presenga de esgoto e fornecimento de
energia foram apontadas respectivamente por nove e seis
participantes.

Figura 5 - Apontamento de quais seriam as melhorias pretendidas
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Fonte: dados da pesquisa.

A nona pergunta teve como objetivo verificar se os
participantes da pesquisa buscavam ou ndo formas de
solucionar as demandas anteriormente citadas. O resultado
obtido mostra que das 39 pessoas entrevistadas, 20 apontaram
que sim que tentaram solucionar as demandas urbanas por
meio do acionamento de canais de comunicagdo, mas 18
pessoas apontaram que nada fizeram para soluciona-las, um
participante optou por ndo responder essa questao.

A décima pergunta teve como objetivo classificar
quais os canais de comunicacdo (Figura 6) acionados pelos

participantes da pesquisa para tentar solucionar a demanda
urbana levantada. Seis canais de comunicacao foram apontados
sendo esses: ouvidoria da prefeitura (12 participantes), central
de atendimento (10 participantes), reportagem e aplicativos de
dentincia respectivamente seis e cinco participantes, protocolo
eletronico e e-mail trés participantes cada. Outros canais de
comunicagdo que ndo foram anteriormente descritos foram
apontados por cinco participantes da pesquisa, e por fim seis

participantes optaram por ndo responder essa questao.

Figura 6 - Classificacdo dos canais de comunicac¢ao acionados pelos participantes de pesquisa
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Apos o levantamento das demandas urbanas vivenciadas
pela populacdo foi possivel indicar quais seriam os impactos
ambientais que podem ter causas diretas e indiretas com as

demandas urbanas. Optou-se por apresentar um resumo
grafico (Figura 7) para descrever a relagdo entre as demandas
¢ 0s impactos.

Figura 7 - Resumo grafico descritor das relagdes entre as demandas e os impactos
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A importancia de se levantar demandas que incomodam
a sociedade surgiu da necessidade de participagdo ativa
na gestdo publica, por meio de politicas publicas. Dentre
as demandas urbanas que apresentam maior percepgao
dos municipes estdo: limpeza urbana, transporte publico,
bolsoes de lixo, assisténcia social, contaminagdo de recursos
hidricos, presenga de esgoto e fornecimento de energia e agua.
Essas podem apresentar inimeras causas, desde a falta de
fiscalizacdo pelo Poder Executivo (problemas na gestdo), até
mesmo a auséncia de conhecimento dos legisladores por parte
desses problemas.

A criagdo, desenvolvimento e implementagao de politicas
publicas voltadas para a gestdo ambiental envolvendo os
eixos: saude ambiental, recursos hidricos, e infraestrutura,
foram desenvolvidas de forma ndo integrativa, como se um
eixo fosse independente do outro (GRANGEIRO; RIBEIRO;
MIRANDA, 2020). Essa visdo descrita pelos autores
anteriormente citados ¢ um equivoco, pois o desenvolvimento
dessas politicas nao ocorre de forma isolada, mas sim
integradas, e também entre os poderes Legislativo, Executivo
e Judiciario.

Essa integracdo deve ocorrer com a sociedade, utilizando
todos 0s mecanismos ¢ instrumentos constitucionais que
assegurem a defesa da cidadania, entre eles: a acdo popular, o
direito a informagdo e também a participagdo em audiéncias
publicas. Logo, ¢ de extrema urgéncia que a sociedade faga
uso desses direitos a fim de obter beneficios coletivos que
assegurem a qualidade de vida e o bem-estar socioambiental.

Portanto, sdo necessarias propostas de articulacdo que
destaquem a aproximacdo dos atores envolvidos por meio
dos espacos participativos, nos quais tanto o poder publico
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quanto a sociedade se apropriam das questdes inerentes a
gestdio (GRANGEIRO; RIBEIRO; MIRANDA, 2020). A
participagdo da sociedade enriquece e contribui com a tomada
de decisdes além de ser considerada um direito civil em
muitos paises democraticos, apesar de permanecer um desafio
(GRILLI et al., 2021).

Essa visdo ampla de gestdo pode obter resultados de maior
eficacia e até mesmo mais eficientes, uma vez que a gestdo
publica passa a ter a sociedade como uma aliada direta na
tomada de decisdo. Nesse bojo, as tentativas dos residentes
urbanos de ganhar mais voz na gestdo local sdo um fendmeno
mundial. Os esforgos dos governos para envolver os cidadaos
nos processos de participagdo estdo sendo cada vez mais

difundidos (SORENSEN; SAGARIS, 2010).

Foi verificado por meio da analise dos resultados um
perfil de apontamento de demandas o qual mostra que nos bairros
em Varzea Grande, independentemente da localizagdo sejam
areas centrais ou mais afastados dos centros ha maior quantidade
de demandas urbanas.

A exemplo dos bairros Centro Sul, Nova Esperan¢a, Novo
Mato Grosso e Quinze de Maio que apresentaram iniimeras
demandas reivindicadas como: obras publicas inacabadas,
esgoto a céu aberto, contaminagdo de recursos hidricos,
problemas referente ao fornecimento de agua, servicos de
assisténcia social. Enquanto que para os entrevistados que
residem em Cuiabd, principalmente nas areas centrais as
demandas sdo menores, um exemplo esta no bairro Cidade
Alta onde o entrevistado apontou apenas uma demanda sendo
essa: destinacdo correta de residuos.

Outro ponto possivel de discutir ¢ que a demanda de
fornecimento de agua foi apontada pela grande maioria dos
entrevistados (18) residentes em Varzea Grande. No Brasil, a
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responsabilidade pelo atendimento & populagdo com relagdo
ao abastecimento de agua potavel ¢ dos municipios. Esse
fornecimento pode ocorrer por meio de uma concessionaria,
nesse caso O municipio atua como fiscal dos servigos
prestados sendo esses: a captacdo, tratamento e distribuigdo
da agua potavel para a comunidade durante o tempo da cessao
de direitos (OKAWA et al., 2021).

A indicacdo de melhorias pretendidas ou de demandas
urbanas foi apontada por todos os entrevistados. Entretanto,
nem todos os participantes realizaram alguma ag@o para
buscar soluciond-las, ou ao menos acionar algum canal de
comunicagdo para que a gestdo publica se torne ciente da
existéncia do problema.

Os dados mostraram que dos 39 entrevistados 20
apontaram que buscaram solucionar as demandas, mas 18
apontaram que ndo acionaram canais de comunicagdo, para
buscar melhorias. Diante desse cenario, a hipotese de que a
sociedade mesmo diante de todo avango tecnologico ainda nao
se faz protagonista em buscar solucionar as demandas urbanas
vivenciadas em seu local de moradia, ganha validagdo, mas
¢ necessaria também fazer uma andlise de quais seriam os
fatores que levariam a essa dialética.

Uma explicagdo para isso ocorrer seria a de que, de
um lado, existe a administragdo publica local no formato
gerencial. Onde uma dentincia realizada pelo municipe passa
pelo processo de protocolo, o qual formaliza essa a¢do, ha uma
expectativa do participante, ele aguarda que o ente municipal
dé um feedback ou até mesmo a solucdo para a demanda.
Na grande maioria das vezes essa dentincia agora no escopo
formal da administrag@o publica passa uma percepgao de que
estd arquivada, ou de que nao pode ser solucionada.

Do outro lado dessa arena ha o cidadao, insistente, ou seja,
ele cobra da gestdo publica um posicionamento, por inimeras
vezes, mas desiste. Sente-se insatisfeito, desvalorizado e
passa a repudiar a gestdo local. Existindo assim uma espécie
de dominacdo simbolica, na qual o participante sente-se
vencido, pelos entraves do sistema gerencial (MARTINS;
ESPINOZA, 2018).

Entretanto, é possivel acreditar que ao provocar a
participagdo da sociedade nas demandas existentes, a
probabilidade de os interesses sociais serem abrangidos pelas
politicas publicas sera muito maior.

A sociedade compde o rol de atores de politicas publicas
¢ precisa estar inserida no processo de elaboragio destas. E
importante compreender que esse contexto social possui
varias faces, a comegar pela conduta das pessoas que diferem
em virtudes de varios fatores entre eles: sociais, econdomicos,
culturais e psicologicos, os quais determinam suas agdes que
se revertem de forma negativa ou positiva em sua propria vida
e na vida coletiva (AYACH et al., 2012).

Um exemplo de mobilizagdo coletiva que apresentou
bons resultados ¢ relatado por Grilli et al. (2021), ao longo
de trés anos, um processo de mobilizagdo social, por meio
da avaliagdo ambiental participativa e planejamento, engajou
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as partes interessadas locais e resultou em um plano de
desenvolvimento sustentavel da Baia do Araca (Sudeste do
Brasil).

De acordo com os autores anteriormente citados, essa area
no sudeste do Brasil sofre pressdes socioecondmicas, que t€ém
impactado negativamente a sustentabilidade e a subsisténcia
da comunidade local, a qual entdo havia sido historicamente
excluida dos processos de gestdo. Verifica-se assim o quao
¢ importante o engajamento social, e principalmente a
persisténcia, pois essa construcdo pode levar tempos para
apresentar resultados.

Com relagdo a indicagdo de quais seriam os impactos
ambientais que podem ter causas diretas e indiretas com
as demandas urbanas, listamos as seguintes demandas e o
provavel impacto ambiental que pode ocorrer: bolsdes de
lixo, a presenga desses pontos de lixo normalmente ocorrem
em 4reas isoladas no ambiente urbano. Nesses locais
citados pelos participantes, ha grande circulagdo de animais
sinantropicos como mosquitos que podem ser vetores de
zoonoses (CARVALHO et al., 2020) além da contaminagao
do solo e também das aguas subterraneas.

Osresiduossolidos témsido considerados um dos principais
problemas ambientais, a reciclagem ¢ considerada importante
para promover o desenvolvimento sustentavel (SILVA et al.,
2021). Em relagdo ao uso do solo, o uso de asfalto faz com que
a area fique impermeabilizada, ¢ consecutivamente diminuida
arecarga de agua nos aquiferos, além de aumentar a vazao das
aguas da superficie contribuindo assim com as inundagdes.

A contaminagdo dos recursos hidricos afeta tanto a
qualidade e também a quantidade de agua disponivel na bacia,
em Varzea Grande a disponibilidade hidrica ¢ de 122.1296766
m®/s (ANA, 2018) enquanto que a disponibilidade hidrica
especifica (DEA) ¢ de 4.247 m?/ hab.ano o que ¢ um valor
confortavel de agua por habitante, mas esse indice leva em
consideracdo a agua disponivel independentemente da sua
qualidade.

Assim, ¢ urgente um olhar atento frente as diferentes
formas de contaminagdo desse importante recurso natural
dotado de valor econémico (BRASIL, 1997). E importante
também acdes vinculadas a Educagdo Ambiental, uma vez que
ela ¢ considerada como melhor caminho para que as pessoas
aprendam como o meio ambiente funciona, a interdependéncia
e como se tornar sustentaveis (FREITAG et al., 2019).

Importante também a utilizacdo da pesquisa participante
como meio de integragdo que permite a discussdo critica
que envolve as relagdes entre a sociedade e a natureza e
possibilitem uma forma¢ao emancipada, visando uma efetiva
sustentabilidade social e ambiental (FREITAG et al., 2019;
SOUZA; NOGUEIRA, 2021).

4 Conclusao

A hipoétese inicialmente levantada foi validada pelos
resultados apresentados, verificou-se que embora haja

um avango tecnoldgico na area da comunicagdo e que a
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administra¢@o publica faz uso dessas ferramentas a sociedade
ainda ndo faz uso em grande escala desses instrumentos para
reivindicarem seus direitos.

E um longo processo para que isso 0corra e carece nesse
tocante compreender o qudo essencial faz essa discussdo,
principalmente quando iniciada em sala de aula, pois este
ainda ¢ um espago comum de convivéncia das pessoas e ¢
também o primeiro ingresso para a vida social e ampliagao de
significados.

E preciso compreender também que a ideia de consciéncia
cidada, ou de ser um cidaddo ativo ainda esta engessada a
figura do presidente de bairro. E claro que sido importantes
acdes também nesse sentido, como, por exemplo, reunides
no bairro no sentido de expor os principais problemas, mas
o cidadao nao pode esquecer que também ¢ autor de politicas
publicas e nao somente o presidente do bairro que o representa.

O cidadao ndo precisa ficar acomodado dentro daquele
problema e pensar que ele jamais terd solugdo, a ndo ser que
alguém tome a frente e o resolva. E preciso entender que somos
participes do processo de elaboragdo de politicas publicas.

Verifica-se por meio dos resultados apresentados que
o olhar de percep¢do quanto as demandas ¢ notorio, assim
o cidadao sabe identificar os problemas, mas os meios para
a articulagdo da solugdo dessas demandas ainda ndo sdo
amplamente realizados/conhecidos.

O que pode culminar em uma nio mitigagdo das demandas
urbanas, essa auséncia de solucdo das demandas a longo
prazo pode provocar “riscos ambientais” que podem afetar a
sociedade de forma sistémica. Dentre os principais problemas,
¢ possivel citar a ma gestdo e gerenciamento de recursos
hidricos, falhas no abastecimento de agua, ma qualidade da
agua captada e distribuida, afetando assim a saude publica
capaz de provocar efeitos adversos para a humanidade e
também para a biota terrestre e aquatica.

Por fim, retomando a ideia de que o nascimento
dessa pesquisa se deu em sala de aula, precisamente na
disciplina Politicas Publicas, do curso tecnologia em Gestao
Publica, enfrentando-se e vencendo essa fase inicial de
questionamentos, conseguimos compreender que o discente
também precisa tomar posse de sua identidade atuante em
politicas publicas.

Uma vez compreendido de forma eloquente esse
papel de atores na arena politica, ¢ possivel estender esse
questionamento para a sociedade. Conclui-se que a capacidade
de aliar a teoria que ocorre em sala de aula, com a abordagem
pratica vivenciada em sociedade ¢ de muita importancia, e
pode ser capaz de desenvolver projetos que prestem servigos
para a sociedade.

Ha, dessa forma, a educagdo a servigo da populagdo e
como meio de cobranga para reivindica¢do de seus direitos.
Essa significacdo ¢ capaz de promover a autonomia ¢ até
mesmo o nascimento de projetos futuros e também resultados
mais concretos, mas para que tudo isso ocorra € necessaria
uma agdo ou uma provocacao inicial como a que foi pontuada
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nessa pesquisa.

Espera-se que o leitor consiga também entender a sua
posic¢ao de ator de politicas publicas e sinta a necessidade
de sair da zona de conforto, e trabalhe afincadamente em
prol de uma gestdo participativa. Se uma gestao ndo escuta
a sociedade, torna-se incapaz de uma devolutiva social
adequada. E preciso, portanto, nos fazer ouvir por quem tem
poder de decisao.
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