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Resumo

A pandemia Covid-19 obrigou as escolas a pararem seus atendimentos presenciais € a buscarem uma alternativa para acessarem os alunos e
darem segmento as propostas educacionais. E diante de realidades diferenciadas no Brasil, cada professor teve um desafio em cada regido, em
que se localiza uma escola. Esta pesquisa tem_por objetivo investigar a forma como as professoras do ciclo de alfabetiza¢ao incorporaram os
conhecimentos e os recursos tecnologicos em suas praticas no ensino remoto durante a pandemia da Covid-19. Este artigo ¢ o resultado de uma
pesquisa exploratoria de abordagem qualitativa por meio do grupo focal com quatro professoras do ciclo de alfabetizagdo de uma escola ptblica
da regido do grande ABC/SP. Traz reflexdes sobre a adaptacdo e dificuldades dos professores na transi¢ao do ensino presencial para o ensino
remoto, o uso da tecnologia por parte dos professores, alunos e familias e a oferta do ensino para manter o vinculo entre a escola e a familia.
Conclui-se que os professores e o ensino necessitaram de adaptagdes e ressignificagdes para alcangar os objetivos propostos, que tanto os
alunos como suas familias também passaram por processos de adequagdes com um ensino feito em casa, que somente os recursos tecnologicos
ndo garantem o vinculo com a escola e o efetivo ensino, precisando considerar os aspectos do acesso das familias aos instrumentos e meios que
possibilitam o uso da tecnologia no ensino remoto.

Palavras-chave: Covid-19. Tecnologia. Pratica Docente. Ensino. Aprendizagem.

Abstract

The Covid-19 pandemic forced schools to stop their face-to-face services and to look for an alternative to access students and provide segment

for educational proposals. And given the different realities in Brazil, each teacher had a challenge in each region where a school is located.
This research aims to investigate how teachers in the literacy cycle incorporated knowledge and technological resources into their practices
in remote education during the covid-19 pandemic. This article is the result of an exploratory research with a qualitative approach through a
focus group with 4 teachers from the literacy cycle of a public school in Grande ABC/SP region. It brings reflections on the teachers’ adaptation
and difficulties in the transition from classroom teaching to remote teaching, the use of technology by the teachers, students and families, and
the offer of teaching to maintain the bondbetween school and family. It was concluded that teachers and teaching needed adaptations and
resignifications to achieve the proposed objectives, that both students and their families also went through adaptation processes with home-
based teaching, that only technological resources do not guarantee the bond with the school and effective teaching, needing to consider aspects
of families’ access to instruments and means that enable the use of technology in remote education.

Keywords: Covid-19. Technology. Teaching Practice. Teaching. Learning.

passou e, para isso, se estabelece uma ordem cronologica dos
acontecimentos, notificados pelos 6rgdos da satide e educagio
até a total suspensao das aulas presenciais.

Segundo o site do Ministério da Saude (MS), em 31 de mar¢o

1 Introducio

O calendario escolar estava pronto para ser cumprido

durante o ano letivo, o planejamento feito, rotinas idealizadas,

encontros marcados entre alunos e professores, tudo parecia
organizado para o inicio das aulas em fevereiro de 2020.

Como de costume, o inicio de fevereiro é caracterizado
pela socializagdo da classe, sondagens, um conhecimento
mais profundo entre os pares e com aqueles que estardo juntos
durante 200 dias de efetivo trabalho. No entanto, esta dindmica
foi interrompida por questdes de saude publica e uma “nova”
forma de ensino e aprendizagem passaria a ser a rotina de
muitos professores, alunos e familias.

Para melhor compreender como essa dindmica ocorreu se

opta por descrever o percurso pelo qual o sistema de ensino
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de 2019, a Organiza¢ao Mundial da Satide (OMS) foi notificada
sobre um surto de pneumonia com causas desconhecidas
na China, o que seria conhecido, posteriormente, como a
doenca Covid-19. Em 31 de janeiro de 2020 foi declarado
pela OMS como emergéncia de saude publica internacional
e dois meses depois, em 11 de mar¢o de 2020 foi declarada
disseminagdo comunitaria do virus sem poder identificar os
reais transmissores, assim, diante da emergéncia estabelecida
houve uma paralisacdo mundial, isso para amenizar os efeitos
e retardar a dissemina¢do com agdes de isolamento social,
necessidade de testes massivos e distanciamento social.
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O periodo posterior acarretou um agravamento da
situagdo, com aumento de mortes em paises europeus € sem o
conhecimento cientifico sobre o virus e sem saber das possiveis
consequéncias que esse surto poderia causar a populagdo
mundial, sendo assim determinada a paralisagdo das atividades
humanas.

Entre as diversas atividades humanas e setores da sociedade
estava a escola, que sofreria alteracdo em seu funcionamento,
mediante orientagdes estabelecidas pelo MS, Ministério
da Educagdo e Cultura (MEC), Governo de Sdo Paulo e
prefeituras. Diante dessa dindmica, em 17 de margo de 2020,
o MEC se manifestou sobre a suspensdo das aulas presenciais
e em 3 de abril de 2020, foi aprovada a Portaria que decidiu
que os sistemas de ensino em todas as etapas e modalidades
se reorganizariam para atender aos alunos em atividades ndo
presenciais, assim a pandemia trouxe a necessidade de os
professores exercerem suas atividades profissionais de outra
forma o que exigiu o desenvolvimento de habilidades pouco
conhecidas pelos docentes.

A pandemia e a quarentena estdo a revelar que sdo possiveis
alternativas, que as sociedades se adaptam a novos modos de
viver, quando tal é necessario e sentido como correspondendo
ao bem comum. Esta situac@o se torna propicia a que se pense
em alternativas ao modo de viver, de produzir, de consumir e
de conviver nestes primeiros anos do século XXI (SANTOS,
2020).

A citagdo de Santos (2020) conduz a uma reflexdo sobre as
rapidas adaptagdes que também os professores precisaram lidar
em relagao as TDIC’s e seus fazeres pedagogicos e pressupde
o que Borba e Penteado (2003, p.56) dizem em relagdo da
necessidade de mudancas de praticas docentes, pois “lidar
com tecnologias ndo ¢ algo especifico para quem trabalha na
area de informatica”. Hoje, ¢ preciso lidar com tecnologia em
multiplas situagdes do cotidiano.

Ao ouvir se falar em TDIC’s para a educagdo, a memoria
remete aos niveis de tecnologia, informagdo e comunicag@o
nos moldes da atualidade, porém sua aproximagdo ao ensino
e aprendizagem perpassa por um historico de evolugdes
intrinsecamente ligado as necessidades do desenvolvimento
social, financeiro, humano e cultural de uma sociedade,
conforme apontam pesquisas (CRUZ, 2014).

Inicialmente se deve afastar o senso comum de que tecnologia
como sendo apenas tabletes, smartphones, computadores etc., e
defini-la como um conjunto de métodos, técnicas, processos ou
procedimentos que visam facilitar a vida dos seres humanos.
Se antes da pandemia da Covid-19 a tecnologia ja era presente
no cotidiano das pessoas, atualmente se pode considera-la
essencial para manter o mundo e as pessoas conectadas diante
do isolamento social.

Sem o uso das tecnologias se pode afirmar que as perdas
financeiras, culturais, educacionais e os desgastes emocionais
poderiam ser mais intensificados neste periodo, pois pensar
em criangas presas em casa, fora das escolas durante um
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tempo indeterminado, sem qualquer estimulo ou intervengao
acarretaria perdas ainda maiores. Nesse sentido, as tecnologias
adquiriram um formato possivel para que situacdes didaticas
como: leituras, brincadeiras, conteudos e até mesmo eventos
culturais pudessem chegar as criangas.

Segundo Silva, Duarte e Souza (2013), ndo se pode negar
que a geragdo vive um momento de avancos tecnologicos em
varias esferas da sociedade, como nunca vivenciados em outras
épocas, gerando uma revolucdo no conhecimento. Antes as
descobertas cientificas e avangos na tecnologia demoravam
anos, hoje o desenvolvimento em qualquer area ¢ mais rapido,
atingindo as diferentes camadas da sociedade, seja na forma
ativa ou passiva, porque os avangos tecnologicos trazem
impactos na vida de todos.

Porém, a maior parte de professores e alunos das escolas
publicas, por muito tempo, ficaram como coadjuvantes na area
tecnologica, haja vista ndo haver tanto investimento publico
para se criarem condigdes para essa aproximacdo. Embora
muitos estudos apontem um movimento de aproximacao da
tecnologia com a educagio.

Essa aproximacdo das tecnologias digitais e da educagao
nao sdo as que envolvem o trabalho pedagogico de uma maneira
aprofundada, conforme apontam os estudos, (BERNARDO;
KARWOSKI, 2017; MANTOVANI; VAZ; BERGAMO, 2017,
VESFAL, 2018) que indicam que essas foram assumidas na
organizagao estrutural da administra¢@o escolar e pelos técnicos
em informatica, enquanto professores continuaram presos
aos conteidos de curriculos a serem cumpridos, limitando
a inovagdo no trabalho pedagodgico e o uso das tecnologias
apenas ao desenvolvimento de projetos esporadicos na escola.

Nessa relagdo da educagdo com as tecnologias e a escola
estdo também os professores que atuam diretamente com o
processo de ensino e aprendizagem. Em suas trajetorias, esses
professores passam por diferentes aperfeigoamentos em suas
praticas, e a tecnologia precisa ter espago dentro dessa formagao
profissional.

Nas palavras de Pagamunci (2008), uma das func¢des da
escola ¢ oferecer vivencias que impactem a realidade social
e promova a constru¢do de novos conhecimentos para todos
os envolvidos. E para que isso se torne realidade ¢ necessario
intensificar o uso das ferramentas tecnologicas associando-
as as praticas docentes para qualificar as relagdes humanas e
produtivas nesse processo, possibilitando novas significacdes
ao ensino e a aprendizagem.

Para Souza e Germano (2019), os professores apresentam
competéncia em desenvolver suas aulas e capacidade de se
adequar a esse novo ensino, atender as novas geragoes e com
a aquisicdo do conhecimento sobre as tecnologias podem
potencializar suas estratégias e atualizar seus planejamentos.

Com isso se pode dizer que as habilidades para lidar com as
tecnologias se tornaram necessarias e urgentes nesse momento
histérico e a educagdo necessita se adaptar as muitas situacoes,
desenvolver habilidades que ndo sdo comuns a todos.
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O ano de 2020 ficara na Histéria com a pandemia da
Covid-19, a crise econdmica mundial causada pelo afastamento
social e os fechamentos de escolas por todo o mundo.

Diante do afastamento social e, consequentemente,
os fechamentos de escolas, o sistema educacional buscou
alternativas para atender as necessidades dos estudantes, o que
exigiu mudancas nas praticas pedagogicas das professoras,
no calendario escolar, na rotina dos alunos ¢ dos familiares.
Também foi necessario antecipar férias ou estabelecer recesso
para que as escolas buscassem um paliativo, objetivando que
alunos nao perdessem o vinculo com a escola, com as rotinas
escolares, com os contetidos e ndo houvesse evasdo. Nesse
momento foi criada uma forma de dar continuidade para a vida
escolar que foi denominada de ensino remoto.

Para que esse ensino pudesse ocorrer, a alternativa mundial
foi o uso das tecnologias da comunicagdo, estabelecendo
o contato remoto no trabalho, no estudo, e na execucdo de
atividades comerciais e culturais.

A tecnologia estd presente na sociedade, mas ndo ha
notoriedade nas discussdes politicas a respeito dessas questdes
na area da educacdo, como se a educacgdo pudesse esperar para
se ajustar as mudangas que acompanham a sociedade. E para
usufruir da tecnologia a favor do distanciamento social deveria
haver estrutura dentro da escola que garantisse este uso, o que
ndo aconteceu. Entdo, emerge uma questdo, que se diria que
seja importante na educacdo, a partir da pandemia.

No entanto, como inserir o protagonismo das novas
tecnologias nas praticas dos professores, em um contexto de
distanciamento social e garantir que haja comunicagao entre a
escola e a familia; que permanega o vinculo entre o processo de
ensino e aprendizagem, envolvendo a apropriagdo dos meios
tecnologicos em um contexto que parece ndo estar adaptado e
capacitado para isso?

Assim, busca-se neste artigo investigar a forma como
os professores do ciclo de alfabetizacdo incorporaram os
conhecimentos e recursos tecnologicos em suas praticas no
ensino remoto. Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa
exploratoria, de abordagem qualitativa, tendo como
participantes da pesquisa 4 (quatro) professoras do ciclo de
alfabetizacdo de uma escola publica da regido do grande ABC/
SP, para ouvi-las sobre o processo inicial de transi¢cao do ensino
presencial para o ensino remoto acreditando que ao identificar
os principais aspectos adaptativos desse processo se possam

Quadrol - Roteiro do grupo focal

trazer contribui¢des para a ampliagdo do conhecimento sobre
o atual momento e, assim, oferecer subsidios para futuras
discussdes e pesquisas.

2 Material e Métodos

A considerar que este trabalho tem como foco investigar
a forma como os professores do ciclo de alfabetizagdo
incorporaram os conhecimentos e recursos tecnoldgicos em
suas praticas no ensino remoto, opta-se por caracterizar a
abordagem como qualitativa, com bases metodologicas na
pesquisa exploratoria. Neste tipo de pesquisa se faz necessario
dar visibilidade as narrativas das participantes para haver uma
aproximagdo com as suas vivéncias, e segundo Gil (2019,
p-26) € a pesquisa exploratoria que proporciona uma ‘“maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito”, sendo possivel “considerar os varios aspectos do
fenémeno estudado”.

A coleta dos dados ocorreu por meio da técnica de grupo
focal, que envolve uma interagdo dindmica entre o grupo de
participantes, haja vista permitir compreensdo dos processos
que constituem a realidade, bem como as percep¢des que as
participantes tém a respeito do tema (GATTI, 2005). Atentando
para as orientagdes dessa autora, quando se escolhe a técnica de
grupo focal, os pesquisadores precisam selecionar participantes
com caracteristicas proximas, um nimero adequado em que
haja uma dindmica favoravel para todos poderem se expressar
dentro de um ambiente agradavel e favoravel.

Para Gatti (2005, p. 46): “ndo existe um modelo Unico e
acabado para analise de dados dos grupos focais”, mas orienta a
necessidade de um “plano descritivo”, para selecionar os temas
e obter falas que possibilitem uma analise qualitativa sobre
os conteudos obtidos, separando as falas mais recorrentes,
relevantes e criticas que atendam ao objeto da pesquisa.

Para a realizagdo desta pesquisa, opta-se por trabalhar com
grupo focal que segundo (MORGAN, 1997, apud, GONDIM
2003, p. 151), “é uma técnica de pesquisa que coleta dados por
meio das interagdes grupais ao se discutir um topico especial
sugerido pelo pesquisador”. Assim, para coletar as informagdes
necessarias sobre as percepgoes das professoras a respeito da
transposi¢do do ensino presencial para o remoto e o uso da
tecnologia, foi utilizado um roteiro com base nos objetivos
de estudo, que dardo espaco para as discussdes, conforme o
Quadro 1.

Temas Objetivos Roteiro
Concepeio 1) Suspensdo das aulas presenciais ¢ inser¢do do ensino
sobre o gnsino Compreender o que os professores pensam sobre o | remoto (sentimentos e conhecimento).
emoto ensino remoto. 2) Orientagdo e organizagdo por parte dos superiores sobre

0 ensino remoto.

Relagao entre
ensino remoto
¢ ensino
presencial.

ensino remoto.

para o outro.

Verificar as adaptagdes feitas pelos professores para o

Identificar as dificuldades e/ou facilidades que os
professores enfrentaram na transicdo de um ensino

3) Tipos de dificuldades e/ou facilidades encontradas no
ensino remoto.
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Temas Objetivos

Roteiro

Conhecimento

Identificar quais sdo os conhecimentos tecnoldgicos

4) Utilizagao da tecnologia antes do ensino remoto.

tecnologico. | que os professores possuem. 5) Utilizag¢do da tecnologia durante o ensino remoto.
Transposigdo | Verificar a forma como os professores utilizam a|6) Apds 8 meses de ensino remoto, como estda sendo
didatica tecnologia para o planejamento da pratica pedagogica. | percebido o dominio das tecnologias.

Fonte: dados da pesquisa.

O grupo focal foi realizado com a participacao de 2 (duas)
pesquisadoras, sendo uma delas a facilitadora no processo das
discussoes e a outra a observadora para anotar e pontuar o que
foi necessario durante o percurso da conversa.

A escolha das quatro participantes da pesquisa ocorreu por
trabalharem na mesma unidade escolar e apresentarem parceria
profissional com as pesquisadoras. Apds o aceite para a
pesquisa foram apresentados os objetivos da pesquisa, entrega
e explicagdo do termo de consentimento livre esclarecido
(TCLE) para que fossem lidos e assinados. Posteriormente,

foi agendado o encontro, em ambiente virtual, com uso do

Quadro 2 — Perfil Profissional das Professoras Participantes

aplicativo Zoom Meet no dia 20 de novembro de 2020, as
14h00. Isso, em fun¢ao de recomendagdes da area da saude de
se manter o afastamento social, ocasionados pela pandemia e
a falta de uma vacina.

Iniciado o ambiente virtual houve explicagdo sobre
o objetivo do grupo focal e como transcorre estd técnica
de coleta de dados. Foi solicitada a permissao para que o
encontro virtual fosse gravado, sem nenhuma manifestagido
contraria, as professoras' iniciaram suas falas com uma
breve apresentagdo do seu perfil profissional, que composto
com os dados do TCLE permitiram a organizagdo dos dados
apresentados no Quadro 2.

Formacao Formacao Ano/turma Tempo de Tempo na
Professoras Idade . . . Experiéncia LY Unidade
Inicial Continuada 2020 Magistério
Escolar
Pedagogia Creche
51 Graduacdo em | Hospitalar, o El
Pamela anos Pedagogia Alfabetizacdo 17ano EF 12 anos 2 anos
e Letramento (1°,2°¢ 3%
Pedagogia
gradfaogséo em Creche
Valéria 40 Tecm“’, . | Alfabetizacao 2° ano EOI o 22 anos 12 anos
anos em Magistério EF (1°,2°%¢
¢ Letramento 3°)
e Educagdo
Especial
~ ~ Creche
Blenda arzlgs Ggléi&l;(;soizm Grag?szigerl;em 3% ano E.L 4 anos 1 ano
£08 E.F. (3° ano)
Pos-
graduacgdo
. 35 Graduagdo em em Artes o .F I’OEFO
Fabiana . .. 3°ano (2°,3% 4% 8 anos 3 anos
anos Pedagogia Visuais e 5%)
Alfabetizagdo
e Letramento

Fonte: dados da pesquisa.

Pelo perfil apresentado, a caracterizagdo da amostra se
fez por professoras que se encontram na faixa etaria de 26
a 51 anos, possuem graduagdo em Pedagogia e buscam uma
qualificagdo permanente com cursos de graduagdo e de pos-
graduacdo Lacto-sensu em Educagdo. Suas experiéncias
no magistério variam entre 4 e 22 anos, suas atuagdes
profissionais contemplaram desde creche aos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental. A permanéncia nessa unidade escolar
varia entre 1 a 12 anos.

O campo da pesquisa foi uma escola publica situada na
regido do Grande ABC/SP, considerada pela caracterizagao

escolar como classe social média e baixa.

Durante as discussoes do grupo focal foi aplicado um
roteiro semiestruturado contendo os temas ja apresentados no
Quadro 1, com objetivo de perceber o que as participantes
pensavam e vivenciavam a respeito do problema de pesquisa.

3 Resultados e Discussao

A pandemia ocasionada pela Covid-19 trouxe a
necessidade de os professores repensarem suas praticas, pois
o que era realizado de maneira presencial foi substituido

pelo ensino remoto que compreende um fazer diferenciado e

1 Para garantir o anonimato as professoras receberam nomes ficticios.
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sustentado pela tecnologia.

O ensino remoto se constituiu em uma pratica, até entao,
ndo exercida pelos professores, mas que promoveu alteragdes
no pensar pedagogico, a ressignificacdo de praticas, ao
conhecimento tecnoldgico ¢ as construgdes pedagogicas
diferenciadas para atender as exigéncias emergenciais
estabelecidas.

A constitui¢do da pratica docente esta sustentada por um
fazer pedagdgico que se desenvolve por meio do planejamento
e execugdo de agdes indispensaveis e cotidianas para
promover o ensino e a aprendizagem que, por sua vez, esta
associado ao contato, as mediagdes e intervencdes constantes
entre professores e alunos.

Nesse sentido, as professoras expressaram por suas falas
sentimento de vazio e de frustracdo pela dificuldade em
interagir com as criangas e por nao saber ao certo o que estava
acontecendo.

Diante disso, as professoras foram construindo um saber
ensinar diferenciado que segundo (GARCIA et al., 2020, p.5):

Ensinar remotamente ndo ¢ sindnimo de ensinar a distancia,

embora esteja diretamente relacionado ao uso de tecnologia

e, nesse caso, digital. O ensino remoto permite o uso de

plataformas ja disponiveis e abertas para outros fins, que ndo

sejam estritamente os educacionais, assim como a insercdo de
ferramentas auxiliares e a introducdo de praticas inovadoras.

A variabilidade dos recursos ¢ das estratégias bem como das

praticas ¢ definida a partir da familiaridade e da habilidade do
professor em adotar tais recursos.

Assim, com essa demanda estabelecida, o professor ¢
colocado a reinventar e seguir as modificagdes necessarias
e construir agdes que vao ao encontro de novas concepgdes
de ensino, de sala de aula, de conhecimento tecnoldgico e de
parcerias essenciais para o trabalho.

Com a transi¢do do ensino presencial para o ensino remoto
ocorreram muitas incertezas, pois as professoras ndo sabiam
lidar com conceitos, procedimentos e modelos do ensino
remoto.

A professora Blenda avaliou que houve falta de
planejamento na transi¢ao do ensino presencial para o ensino
remoto, em suas palavras: “essa falta de modelo faz com que
a gente ndo tenha como planejar essa situagdo, como foi tudo
muito rapido, ndo deu tempo de a gente estudar um formato,
pois como professoras, gostamos de planejar e saber o que
vamos fazer”.

A fala da professora Fabiana retrata 0 mesmo sentimento
de impoténcia frente a toda essa situagdo nova para as
professoras.

Eu também me senti um pouco desesperada primeiro, porque

eu ndo estava entendendo o que estava acontecendo, na

verdade a gente saiu com a sensa¢do de que iria voltar e isso
tudo me trazia desespero, porque a gente procurava respostas
ninguém tinha resposta nenhuma a gente nao sabia o que era
ensino remoto ninguém nunca tinha trabalhado desse jeito
entdo a gente ndo tinha o modelo Entdo essa questdo de ndo

ter modelo para mim uma referéncia foi bem dificil porque
ndo sabe ndo sabia o que fazer, ndo sabia o que pensar, como
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me relacionar com as criangas ou até mesmo como montar
uma aula para que essa crianga aprenda o minimo que fosse,
foi desesperador, ainda para mim € né, se eu comegar a parar
para pensar em tudo ainda para mim ¢ desesperador porque
a sensagdo que eu tenho ¢ de que eu trabalhei, trabalhei,
trabalhei e ndo fiz nada, na verdade eu nao fiz nada, assim
essa ¢ a sensagdo que eu tenho, eu sei que eu fiz, s6 que
essa € a sensagdo que eu tenho que eu ndo fiz nada, porque a
gente ndo consegue ver, poucas familias ddo devolutiva e as
devolutivas que a gente tem as vezes ndo ¢ aquilo que a gente
espera né, Entdo essa sensagao de desespero por ndo saber se
aquilo que vocé ta fazendo ¢ o correto, o ideal né.

As falas das professoras mostram a incerteza de um ensino
que ndo trouxe com esse um modelo de como fazer e planejar
e que, de certa forma, exigiria mudangas na maneira de ensinar
e alcangar o aluno por meio da sua familia.

Segundo Oliveira, Silva e Silva (2020), as mudangas
ocorridas exigem reflexdes sobre o processo de ensino
e aprendizagem frente ao ensino remoto e confirma a
necessidade do uso das tecnologias.

Assim, a reflexdo sobre o processo de ensino e
aprendizagem faz pensar que “a sala de aula, por ora fechada,
ja ndo pode ser entendida apenas como espago fisico, com
alunos e carteiras enfileiradas ou em circulo” (OLIVEIRA;
SILVA; SILVA, 2020, p.27). O ensino e aprendizagem, nesse
sentido, acontece dentro das casas de cada aluno e do proprio
professor e por meio da tecnologia. Assim se fez, neste
contexto a construg@o pedagogica do professor.

O ensino remoto veio e estabeleceu uma nova forma de
atuagdo profissional a qual:

[...] exige que gestores, coordenadores e professores se

posicionem e ajudam na intengdo de adaptar contetidos

curriculares, dindmicas de sala, até avaliagdes, visando dar

continuidade a aulas, mediados por tecnologias digitais
(OLIVEIRA; SILVA; SILVA, 2020, p.27-28).

Outro fator expresso, nessa instabilidade, foi a falta
de organizacdo e de orientacdo por parte das instancias
superiores, muitos questionamentos e incertezas foram
levantadas e ndo houve respostas imediatas ou satisfatorias
quanto ao que fazer e na oferta de atividades essenciais para os
alunos. Neste quesito, as professoras expressaram que deveria
ter tido um padrao para que todos caminhassem no mesmo
sentido, evitando que cada um fizesse ao seu modo. Diante
disso, percebeu-se que a situacdo acabou refletindo na equipe
gestora da escola que também orientava as professoras como
podiam e de acordo com a realidade e combinados levantados
com o grupo.

Continuamos no desespero né, porque assim, tem faltado

muito ¢ uma orientagdo porque a Secretaria da Educacao ndo

se ndo se posiciona, a coordenadora ndo tem resposta porque

a Secretaria ndo se posiciona, entdo assim, o nosso trabalho

a gente se sente abandonada por parte dos nossos superiores.

Porque vou falar por mim, assim, ndo sei o que faco, ndo sei

se tenho que preencher a avaliagdo do aluno como vai ser,

assim, coisas que sdo muito importantes que a resposta teria
que vir rapido, a gente ndo tem a resposta, entdo a gente esta

caminhando dia a dia ao lado de uma incerteza, a gente nio
sabe o que vai acontecer, entdo assim, por parte da Secretaria
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de Educacdo faltou muita organizacgdo. A gente fica frustrado
porque vocé tem a sensagdo de que vocé ndo sabe se estd
fazendo certo se vocé esta fazendo errado, como que ¢ para
fazer ndo tenho uma direcdo para vocé (Professora Valéria).

Assim, as professoras se adaptaram ao ensino remoto
como conseguiram, planejando e organizando as atividades
para cumprir com um curriculo minimo, ajustado ao longo do
processo de constitui¢ao do ensino remoto, em parceria com os
professores do mesmo ano/ciclo e com os encaminhamentos
de seus gestores conforme iam surgindo orientagdes da
Secretaria de Educagdo. Sempre considerando os aspectos
didaticos do ensino presencial para o ensino remoto, o
professor permanece diante do mesmo desafio, que ¢ planejar
e organizar suas aulas (GARCIA et al., 2020).

Com os ajustes ao planejamento, com as maneiras viaveis
e pratica definida para o ensino remoto comegaram a surgir
algumas dificuldades em como fazer ¢ de como alcangar
os alunos utilizando a tecnologia, pois as dificuldades nao
estavam na falta de experiéncia do professor em dar aula,
nem no planejamento, mas em como agir diante de outros
elementos que, de certa forma, dependeriam o seu trabalho. O
planejamento e a aula organizada, pensava-se que s6 enviar as
propostas para os alunos resolveria o problema, mas surgiram
outras questdes, ja que o professor ndo estaria com os alunos
para mediar o ensino e a aprendizagem, precisaria contar
com o apoio das familias, sua disponibilidade de tempo, uma
organizagdo de espacos para o aluno estudar, etc.

As professoras relataram a dificuldade em estabelecer uma
parceria remota com as familias e obter retorno das propostas
enviadas, pois os contextos sociais, econdmicos ¢ afetivos se
mostraram diferentes em cada uma. Para professora Blenda:

Por mais que a gente tente fazer a chamada de video ndo
sdo todas as criangas que tém internet, sdo todas que tem
computador, as que tem celular e computador, o celular ¢é da
mae, e a mae leva, sdo dois, trés filhos, pensando em tudo

isso, desde o comego a gente teve que depender de outra
pessoa para fazer o trabalho.

Pela fala da professora se percebe que o acesso a celulares
e computadores ¢ limitado e o aluno acaba dependendo dos
familiares para cumprir as propostas do ensino remoto.

Outro dado relevante foi a falta de habilidade inicial das
professoras em manusear novas tecnologia para comunicagao
virtual entre equipe de trabalho e familias, uso de aplicativos
para gravagdes e edi¢des de aulas, falta de habilidade em lidar
com os recursos oferecidos pelo PowerPoint, a dificuldade de
acesso e autonomia dos alunos a celulares e computadores.
Percebe-se que as habilidades em lidar com tecnologia das
professoras estavam atreladas aos usos de WhatsApp, Youtube
e redes sociais. Houve necessidade da proatividade das
professoras em ir em busca de uma formacao informal através
das trocas entre as parceiras, grupos de professores, pesquisas
na internet e, posteriormente, cursos on-line. O grupo nao fez
mengdo ao oferecimento de formagado planejada pela rede de
ensino. Pelos relatos da professora Fabiana:
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[...] eu tinha dominio do WhatsApp, sei mexer no YouTube,
tive que aprender a mexer no Power point, que ¢ onde eu fazia
as aulas porque no comego eu nio conhecia outra ferramenta.
Sabia que pelo Power point eu conseguiria fazer videos eu até
fiz uns 2, 3, mas ai eu percebi que quando eu gravava o video
ele... quando eu finalizava ele ficava muito pesado para enviar
as familias. A tive que procurar uma outra ferramenta, outro
aplicativo que me ajudasse a fazer grava¢des ou até mesmo
criar videos com as atividades dos alunos, foi mesmo na raca,
como a Valéria falou né, e ainda continua porque ainda ndo é o
ideal, que eu acho o ideal, mas com essas poucas ferramentas
eu tenho conseguido fazer algumas coisas.

Por este trecho da professora Fabiana, percebe-se que
havia o dominio apenas de aplicativos para os dispositivos
moveis e acesso a plataforma de compartilhamento de videos
como o unico meio de ofertar aos alunos as propostas do ensino
remoto. Entende-se que houve uma busca da professora por
formacao dessas tecnologias.

Entretanto, a proatividade em desenvolver habilidades
tecnoldgicas ndo se mostrou suficiente para que o ensino
remoto se efetivasse, isso em funcdo de as criangas serem
pequenas (6 — 8 anos) e nao terem autonomia no manuseio das
ferramentas tecnologicas, diferenciando-se dos alunos jovens
e adultos de cursos a distancia.

[...], porém ¢ diferente a gente conhecer e saber lidar com

essas tecnologias e a gente estruturar uma aula pra criangas tdo

pequenas em cima dessas tecnologias. Tanto pelo fato deles
serem pequenos e terem sim, limitagdes de compreensido em
relagdo a essas ferramentas e pelo fato de depender de uma

série de outras estruturas. Entdo, ndo adianta eu tentar usar o

aplicativo de produgdo de histérias em quadrinhos, sendo que
a crianga ndo tem um celular (Professora Blenda).

Infere-se que o planejamento ¢ agdes das professoras
para efetivar o processo de ensino depende da agdo inicial de
um adulto, seja em orientar o aluno que ¢ hora de estudar,
ligar o aplicativo para efetivar a comunicagdo virtual ou
mesmo ter acesso as propostas em atividades, sejam essas
virtuais ou fisicas (impressas pela escola). E mesmo depois
de estabelecido todo esse ritual, o aluno que ndo tem acesso
virtual ao professor ndo tem autonomia para ler enunciados,
interpretar textos explicativos do contetido e ha a necessidade
da intervengao do familiar, pois se esta falando de criancas em
processo de alfabetizacao.

Assim, percebe-se o que as pesquisas de (BERNARDO;
KARWOSKI, 2017; MANTOVANI; VAZ; BERGAMO,
2017; VESFAL, 2018) ja mostraram, que as tecnologias
ndo podem se limitar aos projetos, atividades ou situagdes
esporadicas. A educacdo e as politicas publicas educacionais
vivenciaram um choque de realidade diante dos fechamentos
das escolas, pois se houvessem caminhado paralelamente ao
desenvolvimento e crescimento de acesso as tecnologias estes
apontamentos sobre comunicagao, habilidade e viabilizagao
dos acessos, teriam sido minimizados para os envolvidos no
processo ensino e aprendizagem.

Através da leitura da nota técnica intitulada “Ensino a
distancia na Educagdo Basica frente a pandemia COVID-19”,
realizada pela organizacdo civil Todos pela Educacdo, sdo
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percebidos os desafios impostos ao segmento educacional
frente ao acesso dos alunos aos equipamentos, internet ¢ a
participagdo no ensino remoto. Os dados apontados nesse
estudo esclarecem que municipios e Estados brasileiros
utilizaram diferentes formas para lidar com a educagdo
através do ensino remoto, se diferenciando desde o inicio.
A acdes adotadas vao desde plataformas on-line, videoaulas,
gravagdes, orientacdes genéricas através de redes sociais,
materiais digitais e até materiais impressos disponibilizados
para os alunos nas escolas. Viu-se que a legislagdo deu
liberdade para que cada realidade se adequasse a suas
necessidades e quando se opta pelo caminho de disponibilizar
conteudos através de tecnologias ¢ necessario se pensar na
capacidade de acesso que esses alunos tém, sendo sensivel
aos seus contextos socioecondOmicos, porque a posse dos
equipamentos tecnologicos esta intrinsecamente ligada ao
poder economico de cada familia.

Neste estudo, o Todos pela Educagdo ainda apresenta
dados de que a posse de computadores e celulares se
diferencia na realidade de cada aluno, pois no Brasil 67%
dos domicilios tém acesso a internet, porém, quanto menor a
condi¢do econdmica mais longe seus habitantes estdao da rede
e dos equipamentos que a possibilitam acessar. Isso justificado
pelo seu alto custo para 27% da populagao, e porque 18% dos
entrevistados disseram que ndo dominam o seu manuseio. O
estudo indica que ha necessidade de agdo governamental para
o0 acesso desses alunos a rede, diminuindo as desigualdades no
acesso a internet.

O estudo também apontou que o dispositivo mais utilizado
para acessar a internet ¢ o celular, porém ainda com muitas
falhas na conectividade em muitas regidoes do Brasil. Quanto
a0 acesso aos equipamentos, a pesquisa realizada pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao (CEDIC, 2018) aponta que 27% das moradias tém
computadores portateis, 19% possuem computador de mesa e
apenas 14% tém tabletes.

O que demonstra que o ensino remoto nao pode ser
pautado, exclusivamente, aos usos das tecnologias, dadas
as analises de como ha uma distdncia na posse e acesso
desses meios. Aliado aos problemas apresentados se soma
a necessidade de habilidade e competéncia dos alunos para
usarem os equipamentos, quanto menor a habilidade, menor
serd sua autonomia e os resultados de aprendizagem.

Portela e Nobile (2019) ponderam que para ser possivel o
uso da tecnologia na educagio se deve ampliar a compreensao
sobre seu uso de forma adequada para que seja proporcionada
uma construgdo de conhecimento com qualidade e para
que isso acontega o seu uso deve ser planejado com um
aprendizado dividido em etapas e com a supervisdo de
responsaveis. Principalmente, no uso da tecnologia, no ciclo de
alfabetizagdo, que demanda uma maior atengdo e intervengao
dos professores e envolvidos na area. Segundo a pesquisa das
autoras, as criangas estdo habituadas ao uso da tecnologia
para acesso aos jogos, sendo que objetivos educacionais nao
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sdo priorizados. O uso da internet no Ensino Fundamental
tem suas restri¢gdes por se tratar de criangas que ainda estdo
estabelecendo regras e limites (PORTELA; NOBILE, 2019).

Percebe-se diariamente, em locais publicos, criangas
abrindo e fechando jogos, entrando e saindo de canais de
contetdo infantis, mas como professores ndo se percebe essa
disposi¢do para explorar o uso tecnologico para aprender
qualquer conteudo relacionado com o conhecimento
educacional. O aluno pequeno precisa ser ensinado como se
faz para acessar um site de pesquisa, como faz para achar tais
contetdos, assim no ciclo de alfabetiza¢ao ha a necessidade
de um trabalho de curadoria em relag@o ao uso das tecnologias
antes de se oferecer essas praticas educacionais.

No entanto, o uso da tecnologia exclusiva da lousa e do
giz devem ter seu protagonismo diminuidos depois que a
pandemia Covid-19 passar, mas isso também dependera de
um bom planejamento e direcionamento do uso dos recursos
disponibilizados pelos governos (verbas das prefeituras e
do FUNDEB), para que as escolas tenham autonomia para
perceberem suas necessidades, construam um plano que
envolva alunos e professores na discussdo, para equipar a
escola, além do papel e giz e, ainda, propiciar formagdes que
atendam a necessidade dos professores daquela localidade.

Entretanto, apesar de muitas promessas de revolucdo

na educacdo e dos beneficios que as tecnologias podem

trazer, ¢ preciso entendé-las como possibilidades e ndo como

garantia, ou seja, como meio e ndo como fim. Somente a

inser¢do dos meios tecnolégicos ndo garante modificacdes e

avangos na educagio [...] (MORAES; GOMES; GOUVEIA,

2015, p.219).

Essa questdo ja se vé dentro das escolas, pois ha anos os
computadores estdo dentro da escola, porém seu uso continua
limitado as aulas de informatica nas escolas publicas. A
mudanca dos docentes, principalmente os mais antigos, em
relagd@o ao uso da tecnologia vai ter de passar por mudancas de
“crencas e imagens”. Estes sdo termos utilizados por Vaillant
(2012, p.53) quando se refere a forma que o professor se
constitui como profissional, chamando a atengdo de que se
precisa passar por formagdes que reflitam “na pratica e sobre
a pratica”, pois sem isso os professores continuardo com seus
modelos preestabelecidos que os acompanham ao longo de
sua vida. As professoras entendem que a escola ndo serd a
mesma depois da pandemia e do retorno as aulas presenciais,
revelando em suas falas que havera a necessidade da educagao
e das escolas pensarem as aulas de informatica além de
jogos, trabalhando para que todos os alunos percebam que a
utiliza¢do das tecnologias pode produzir conhecimento, trazer
vantagens, mas também desvantagens. Para finalizar se avalia
que ja ha uma preocupagao das mudancas que poderao surgir
na educagdo apos o retorno as aulas presenciais.

A gente acabou notando de uma maneira meio violenta,

a necessidade de uma alfabetizagdo, saber como utilizar,

como se manter integro, quais ferramentas a gente usa em

quais situagdes, tanto para as criangas quanto para as familias
também né, para toda a comunidade escolar eu acho né, pra
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gente perceber que daqui para frente a gente vai precisar
lidar com isso né, que antes a gente falava, a gente teorizava
muito, mas agora a pratica ¢ ela esta pedindo né, ela esta
exigindo, esta quase gritando na nossa cara, que a gente
precisa se alfabetizar digitalmente né, tecnologicamente
(Professora Blenda).

Acredita-se que houve através desse modo tdo abrupto
de transicdo do ensino presencial para o ensino remoto
aprendizagens que acompanhardo todos professores. A
forma como as professoras receberam tal situacdo, e de
uma maneira inédita buscaram por tentativa de acerto e erro
meios de melhorar sua pratica em um ambiente desfavoravel,
demonstra que ha um potencial para que a educagio faga uma
transformacdo em tudo que tem sido feito até hoje. Ha de se
pensar que outras situagdes, como a da pandemia Covid-19,
que poderao surgir, ¢ a educa¢do ndo podera dizer que estdo
tendo de se ajustar a algo inédito no mundo. Porque se vive
o momento, adequa-se o ensino a uma nova realidade e se
consegue oferta-lo. Agora ¢ preciso estudar os processos de
construcdo e resultados do ensino remoto para poder avaliar
e estruturar a educagdo para outras situagdes de emergéncia.

Espera-se ter contribuido com um recorte desse tema
através da visdo das professoras inseridas em um contexto
pouco favoravel no que se refere ao acesso a tecnologia
educacional.

4 Conclusio

Entende-se que a transicdo do ensino presencial para
0 ensino remoto trouxe muitos sentimentos e incertezas,
mas que por meio da parceria esses obstaculos foram sendo
enfrentados e vencidos para ofertar aos alunos o que era
essencialmente necessario para 0 momento.

As professoras neste percurso buscaram aprender a lidar
com as tecnologias de uma maneira até entdo nao utilizada
para o contexto educacional, mas que se transformaria no
unico meio de comunicagdo entre todos. Os smartphones € o
aplicativo WhatsApp foram os meios de comunicagdo com as
familias para garantir o ensino, mesmo que de forma precaria.

Nesse sentido, aluno e a familia também precisaram se
adaptar a atual realidade de um ensino em casa e a tecnologia
passou a ser utilizada mais intensamente para manter o vinculo
e 0 acesso com a oferta das atividades.

Este momento fez com que, mais uma vez, o professor
se adaptasse e ressignificasse a sua pratica juntamente com
as trocas entre os pares, por meio de cursos on-line ¢ muita
exploragdo em seus proprios dispositivos. Isso contribuiu
para que todos os alunos tivessem contato com os contetidos
planejados e nenhum aluno ficasse de fora.

Foi na pratica que as professoras perceberam os percalgos
do ensino remoto, tendo entendimento de que ndo é apenas
preparar os contetidos e disponibilizar nos aplicativos de
mensagens.

Foi através da sua pratica que as professoras constataram
que o momento exigia ainda mais da parceria com a familia e da
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utiliza¢do da tecnologia, o que se mostrou um dificultador por
parte de algumas, em fung@o de situagdes socioecondmicas.

Revelando mais uma vez a desigualdade estabelecida
em nosso pais, aos que tinham maior acesso a tecnologia
esbarravam na falta de autonomia por parte das criancas, e
até mesmo de seus responsaveis em lidar com a tecnologia.
E aos que nao tinham acesso a tecnologia poderiam ficar sem
acesso ao ensino ¢ a mediagdo da professora, mesmo que de
forma virtual.

As professoras trouxeram importantes contribuigdes para
conhecer a realidade vivenciada por elas e permitiram fazer
uma analise entre o que se entende ser necessario e o que a
realidade escolar propiciou para elas.

Os relatos também contribuiram para perceber o quanto os
alunos do ciclo de alfabetizacdo necessitam de uma mediag¢ao
do professor e das relagdes que se estabelecem diariamente
em uma escola.

Mostrando que o professor ndo pode ser considerado uma
ilha, isolado dentro de suas salas de aulas, trabalhando apenas
com papel, lapis, giz e lousa, mas precisam estar conectados
com ferramentas e instrumentos tecnologicos que sirvam
como meio para propiciar contetido de uma forma adequada
para seus alunos e aos que pertencem as classes mais
desfavorecidas. Nesse sentido, precisam de politicas publicas
que colaborem para que o acesso a tecnologia seja de maneira
igualitaria, s6 assim todos terdo acesso garantido ao ensino
remoto, caso se necessite mais uma vez praticar o afastamento
social nas escolas.

Finaliza-se com o entendimento de que as professoras
fizeram o que estava dentro das suas possibilidades para
cumprir com o seu papel de ensinar, mesmo que a distancia,
considerando particularidades dos alunos e das familias e
ainda lidando com as incertezas do contexto da pandemia.
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