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Resumo

O presente artigo consiste em uma pesquisa bibliografica que analisa historicamente as relagdes entre educagao e trabalho, correlacionando sua
evolugdo com o desenvolvimento tecnoldgico ocorrido ao longo dos tempos. Demonstra o crescimento do segmento da educacao corporativa
e das Universidades Corporativas como transformadoras da realidade das empresas quanto a formagao continuada. Destaca o crescimento
da Educagao a Distancia como modalidade de ensino mais utilizada pelas organizagdes. Debate consequéncias do aparecimento das novas
tecnologias na cultura, no trabalho e nos processos de formagdo continuada, demonstrando que os aparatos tecnologicos criados pelo homem
fazem parte de sua cultura. Aborda o desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicag@o e suas possibilidades para o futuro.
Demonstra que os debates em torno do tema tratado estdo apenas no comeco, pois o processo iniciado com a implementacdo de novas
tecnologias nos espagos de trabalho promete chegar a um nivel muito alto quanto as suas possibilidades de utilizagdo, trazendo consigo também
a necessidade de pensar eticamente sobre o desenvolvimento e aprendizagem das pessoas para o correto uso da tecnologia.

Palavras-chave: Desenvolvimento Tecnologico. Educagao Corporativa. Formagao Continuada. Novas Tecnologias de Comunicagao e Informagao.
Abstract

This article is a literature search that analyzes historically the relationship between education and work, correlating their evolution with the
technological development occurring over the years. It demonstrates the growing segment of corporate education and Corporate Universities
as a transformer of company's reality with regard to continuing training. It highlights the growth of distance education as the teaching mode
most used by organizations. It discusses the consequences of the new technologies in the culture, at work and in the process of continuing
training, demonstrating that the technological apparatus created by man are part of their culture. It studies the development of the New
Technologies of Information and Communication and its possibilities for the future. It demonstrates that the debates around the topic are just
at the beginning, because the the implementation process of new technologies in workspaces aims to reach a very high level regarding their
potential uses, together with the need to think ethically on the development and learning for the correct use of technology.

Keywords: Technological Development. Corporate Education. Continuing Training. New Technologies of Information and Communication.

1 Introducio A partir desta problematica, ¢ possivel questionar o uso, a
. . , aplicabilidade e o real aproveitamento dos recursos de midia
O rapido desenvolvimento dos métodos de trabalho P . p‘
. . . no trabalho, ou seja, verificar se todos os novos aparatos
e das novas tecnologias tornou restrito o conhecimento , . L1 - -, -

tecnologicos de midia utilizados para facilitar e agilizar a

comunicagdo, o trabalho e a aprendizagem estdo realmente
surtindo o efeito que eles se predispdem a produzir.

adquirido nas salas de aula e direcionou para as institui¢des
a tarefa de dar continuidade ao processo de aprendizagem do
individuo como trabalhador e como cidad@o. Todos os dias as O presente artigo objetivou, primeiramente, apresentar
institui¢des, sejam publicas ou privadas e de qualquer setor brevemente a evolucio da educagdo ¢ do trabalho,
contextualizando a Educag@o Corporativa ¢ a Educagdo a
Distancia. Também visou conceituar Novas Tecnologias de

Comunicagao e Informagao, analisando suas implicagdes nos

de atuagdo, passam a utilizar novos aparelhos e softwares,
equipamentos cada vez mais sofisticados e dificeis de operar.
Ja as pessoas que trabalham nessas instituicdes enfrentam

a pressdo para aprenderem cada vez mais, a fim de que ndo  processos de formagdo continuada nas organizagdes.

fiquem ultrapassadas. E preciso continuar a aprender, seja Este estudo pretendeu também analisar alguns

por iniciativa propria ou por meio dos cursos € processos de
formacao disponibilizados pelas organizagdes.

Ao mesmo tempo, muitas institui¢des se valem da propria
tecnologia como veiculo de comunicagdo para realizar a
formacao de seus colaboradores, tornando a tecnologia ao
mesmo tempo o objeto de estudo e o meio utilizado pelas
pessoas para se aprimorar.

posicionamentos de teodricos de diversas areas acerca dos
impactos ou implicagdes do desenvolvimento tecnoldgico
na sociedade. Assim, além de demonstrar como a educacdo
corporativa vem se valendo do desenvolvimento tecnologico
para formar novos profissionais preparados para enfrentar
desafios na sociedade do conhecimento, buscou-se, ainda,
verificar como as novas tecnologias estdo influenciando a
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maneira como as pessoas se comunicam, estudam, trabalham
e conduzem suas vidas.

2 Desenvolvimento

2.1 Metodologia

O problema analisado neste trabalho surgiu da observagao
da atitude e reagdo das pessoas frente a grande quantidade
de inovagdes tecnoldgicas que vem permeando os ambientes
de trabalho e de educacdo. A formacdo continuada das
organizagdes esta praticamente toda pautada em tecnologia,
seja por meio de estudos a distancia, seja por cursos que
ensinam como operar ¢ manipular os novos recursos. E, diante
disso, surge inseguranga e também entusiasmo.

Partindo dessa observagdo, iniciou-se um processo de
pesquisa bibliografica visando verificar como se deu a relagdo
entre desenvolvimento tecnoldgico e a formagao das pessoas
ao longo do tempo. Foram consultados livros, periodicos, e
sites na internet. Notou-se que educagdo e desenvolvimento
tecnolégico vem caminhando juntos ha bastante tempo, e, a
partir dai, alguns outros assuntos comecam a ser agregados
a esta pesquisa, que se torna bastante interdisciplinar,
tangenciando temas tais como administragdo, gestdo de
pessoas, educagdo, formagdo profissional, comunicagdo,
informatica, entre outros.

Primou-se, a partir das informagdes coletadas, demonstrar
como a educagdo continuada nas organizagcdes vem sendo
influenciada pela tecnologia, seja por meio da Educagdo
a Distancia, hoje fortemente ligada as novas midias, ou até
mesmo pela criagdo das Universidades Corporativas, grandes
usudrias da modalidade de ensino a distancia.

Para compreender o papel e influéncia das midias na
formacdo continuada nas organizagdes,
conscientizar-se de algumas alteragdes que ocorreram na
forma como a sociedade em geral via e vé a educacdo nos
dias atuais.

¢ conveniente

2.2 Educacio, trabalho e desenvolvimento tecnologico

Antigamente, a escola era direcionada para aqueles
que ndo trabalhavam, para os nobres apenas. Eboli, (2004)
representa tal distingdo na Grécia e na Roma antigas,
evidenciando a existéncia da escola para formar e preparar
os cidaddos para as tarefas de poder, que seriam o pensar € o
falar (politica) e o fazer inerente a ela, que seriam as armas. Ja
para os produtores governados (que para a autora seria 0 povo,
os trabalhadores), existiria apenas o treinamento no trabalho,
constituindo, assim, duas tradi¢des distintas: a dos aristocratas
guerreiros ¢ a do povo. Ja na Idade Média, a educagao surge
como instrumento para um fim maior que-serta-a salvacao da
alma. Deus torna-se o fundamento e finalidade da formacéo
do cristdo. Também no Renascimento, a grande massa
popular permanece excluida dos propdsitos educacionais,
que privilegiam a classe burguesa em suas aspiragdes em
tornarem-se homens de negocios com conhecimentos eruditos
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e possuidores de uma vida de luxo.

Foi no inicio da época moderna que passaram a surgir
algumas mudangas, com a subordinagdo do campo a cidade
e o rompimento da estratificacdo de classes pela sociedade
capitalista. Assim, “[...] a sociedade contratual, baseada nas
relacdes formais, centrada na cidade e na industria, vai trazer
consigo a exigéncia de generalizagdo da escola” (FERRETTI
et al., 1994, p.155).

As empresas e a propria sociedade percebem que a
qualificag¢@o profissional passa, impreterivelmente, por uma
boa escolarizac¢do. A educacdo seria entdo funcional ao sistema
capitalista, ideologica e, economicamente, qualificando a
forga de trabalho e preparando-a para o enfrentamento dos
desafios de uma sociedade pautada em altas tecnologias de
produgdo e informagao.

Sendo assim, ¢ possivel visualizar a necessidade da
presenca da escola para a formagdo de um cidadao critico,
mas também com formagdo que o capacite a lidar com seu
instrumental técnico e com as mudancas que estas ferramentas
trouxeram ao seu relacionamento com outros seres humanos
e com a natureza. Neste sentido, Brito e Purificacdo (2008,
p-23) afirmam em sua obra: “Assumimos, entdo, educagdo
e tecnologia como ferramentas que podem proporcionar ao
sujeito a construgdo de conhecimento, preparando-o para
saber criar artefatos tecnologicos, operacionaliza-los e
desenvolvé-los”.

Nota-se o aparecimento do desenvolvimento técnico e
tecnoldgico também como fator importante para as exigéncias
atuais de inovagao das empresas e criagao e desenvolvimento
de novas politicas de recursos humanos e de utilizagdo do
trabalho, que, segundo Ferretti ez al. (1994), passem a valorizar
o desenvolvimento do conhecimento e da inteligéncia da
for¢a de trabalho. Assim, a difusdo das novas tecnologias de
producdo e a busca pela capacidade de inovago exigiram o
que Ferretti et al. (1994) chama de recuperagdo da inteligéncia
da produgéo, vista como ruido indesejavel dentro do dogma
taylorista, até entdo dominante.

E possivel visualizar o surgimento de um novo
modelo de organizagdo e uma nova maneira de pensar seu
funcionamento. Seria a passagem da administragio taylorista-
fordista (que somava a administragao cientifica de Taylor a
linha de montagem de Ford) para a Gestao Flexivel (processo
pelo qual a empresa adquire sensibilidade e capacidade de
responder em curto prazo as alteragdes do ambiente externo/
interno e as inovagdes tecnoldgicas). Neste novo modelo, o
trabalhador passa a ser visto como ser criativo e inteligente,
com participagdo nas discussoes e decisdes empresariais, logo,
sua capacitacdo e aperfeicoamento necessitam tornarem-se
um processo continuo, e ndo uma etapa separada de seu dia-
a-dia de trabalho.

Nesta linha, a educagdo passa a fazer parte da rotina de
todos, dentro e fora das organizagdes, valendo-se, para tanto,
das novas tecnologias. Lima (2000) recomenda colocar
novas ferramentas tecnologicas facilitadoras nas maos de
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educadores/treinadores como primeiro passo para vencer os
bloqueios iniciais e a criagao de novos softwares que auxiliem
o trabalho, tanto de professores como de tutores ou instrutores
nas organizagdes, transformando-os em “engenheiros do
conhecimento”.

2.3 Educacio corporativa, Educacio a Distincia e a
tecnologia

A Educagdo Corporativa surge a partir da troca de
paradigmas na gestdo de empresas, quando da passagem da
administracdo taylorista/fordista para a gestdo flexivel. No
século XXI, o conhecimento desempenha papel cada vez mais
importante na economia e termos como capital intelectual,
gestdo do conhecimento, inteligéncia competitiva tornam-se
mais familiares para as empresas da chamada sociedade do
conhecimento, as quais devem estar cientes dos reflexos das
transformagdes ocorridas em todos os niveis da sociedade e da
presenca das inovagdes tecnologicas.

Ainformacao e o conhecimento passaramaser considerados
como parametros para se determinar o €xito no progresso
industrial, melhoria da qualidade de vida, no desenvolvimento
econdmico e nas relagdes politicas internacionais. Assim,
as novas organizagdes “[...] passaram a ser caracterizadas
pelas missdes de gerar novos conhecimentos, armazena-los
e torna-los disponiveis para serem transferidos aos quadros
das proprias organizagdes ou a outros interessados” (GOMES,
2004, p.18)

O autor citado afirma também que as empresas, obrigadas
a modernizar continuamente suas praticas gerenciais e
identificar habilidades e competéncias, viram-se estimuladas
a oferecer alternativas de capacitagdo visando familiarizar
seus quadros de pessoal com as inovagdes tecnoldgicas e de
gestao, além de outros conhecimentos necessarios ao cidadao,
oferecendo mecanismos de aprendizagem considerados nao
convencionais até pouco tempo atras.

Segundo Meister (1999), uma das competéncias exigidas
dos colaboradores nas organizag¢des seria a do conhecimento
tecnologico. E possivel também, segundo a autora, exemplificar
um desses mecanismos de aprendizagem. Para Meister (1999,
p-14) “[...] as corporagdes estdo desenvolvendo cursos para
treinar funcionarios em realidade virtual, intranet e Internet,
para que a colaboracdo global em equipe se torne realidade.”
Percebe-se que um dos livros data do final da década de 90
e hoje as previsdes da autora sdo realidade na maioria das
empresas tanto no Brasil como no exterior.

As atividades de
tendem entdo a evoluir, como afirma Pereira (2001), de
uma abordagem mecanicista para uma abordagem holistica
e sistémica, atuando de maneira estratégica visando a

treinamento e desenvolvimento

transformagdo, desenvolvimento e sobrevivéncia do negocio.
Seria assim uma migracdo das atividades de treinamento e
desenvolvimento para a Educagao Corporativa.

Nesta linha de pensamento surge também o conceito
de Universidade Corporativa - UC. Percebe-se, pois que,

FRANCISCO, D.A.

a Universidade Corporativa difere significativamente em
relacdo aos centros de treinamento, assumindo posi¢ao
estratégica para os negocios. Eboli (2004) expde seu conceito
de UC relacionando sua atuacdo as politicas de gestdo
por competéncias que seriam essenciais para o seu bom
andamento:
A UC ¢ um sistema de desenvolvimento de pessoas pautado pela
gestdo de pessoas por competéncias. Uma maneira de avaliar
o real folego de um projeto de UC ¢é observar se a empresa
também esta trabalhando com o conceito de competéncias em
outros subsistemas da gestdo de RH, e ndo apenas em T&D.
Se o conceito de competéncias ¢ incorporado e assimilado
como um principio organizacional, a empresa tende a contratar
por competéncia, a remunerar por competéncia, a avaliar por
competéncia etc. Mais que um conceito, torna-se um valor e uma
pratica empresarial! Dessa forma, a UC evidencia-se como uma

mudanga significativa em relagao ao ultrapassado centro de T&D
(EBOLI, 2004, p.43).

Percebe-se as Universidades Corporativas como
fruto da sociedade do conhecimento, que exige rapidez,
disponibilidade e sustentabilidade. Sua implementagdo ¢
complexa e, principalmente em paises como o Brasil, elas
precisam vencer grandes distancias. Gomes (2004) propoe
a estimulacdo de um modelo diferenciado para atender aos
novos paradigmas da educagdo, decorrentes dos avangos da
ciéncia e da técnica, promovendo uma maior agilidade na
diplomag@o e a oferta de diferentes modalidades de ensino
com uso das novas tecnologias de informag@o e comunicagao.

As Universidades Corporativas podem, segundo Eboli
(2004), apresentar outra dimensdo como a contribuicdo
para o desenvolvimento do pais, uma vez que influenciam
positivamente suas dimensdes social, econdmica e tecnoldgica.
Assim, tecnologicamente ¢ visivel a influéncia que as
empresas exercem quando possibilitam o aprendizado dos
seus funcionarios nesta area, pois somente pessoas educadas e
preparadas podem lidar com a dindmica tecnoldgica crescente
dos ultimos anos.

Seguindo a linha de pensamento sobre aplicabilidade
dos aparatos tecnoldgicos e cientificos mais atuais, Abreu,
Gongalves e Pagnozzi (2002/2003) citam sua utilizagdo nos
processos de Educag@o a Distancia, visando uma formagao
com melhor relagdo custo/beneficio. Ela considera seu
aluno como um sujeito ativo e capaz de determinar seu auto-
aprendizado, valendo-se dos servicos de integracdo oferecidos
pela Internet.

Presente no Brasil ha aproximadamente um século, a
Educacdo a Distancia vem ganhando notoriedade pelas
possibilidades que proporciona para o desenvolvimento
pessoal, organizacional e social nos dias atuais. Partindo
do principio da disponibilidade, que propde a oferta de
ensino a todos, em qualquer hora e em qualquer lugar;
grande abrangéncia territorial das empresas, que a cada
dia se estabelecem em regides mais distantes; diversidade
de culturas e de conhecimentos dos colaboradores ligados
a cada setor, filial ou regido onde a empresa atua; rapida
obsolescéncia do conhecimento e urgéncia pela aquisicdo
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de novos saberes. A Educagcdo a Distdncia surge como
alternativa e oportunidade para as organizagdes, para as
institui¢des de ensino e para os Estados.

Abreu, (2002/2003, p.54)
comentam sobre o desenvolvimento do ensino a distancia e

Gongalves e Pagnozzi

citam os primeiros meios utilizados:

A educagio a distancia por correspondéncia ou veiculada pelo
correio ja proporcionava um ensino-aprendizagem um-para-
um. Posteriormente, o radio e a televisdo contribuiram na
massificagdo do processo, acomodando muitos num mesmo
processo educativo. Ainda numa perspectiva temporal, ressaltam-
se os treinamentos organizacionais baseados em computadores,
com a tecnologia de CD-ROM. Contudo, considera-se que o
grande marco da educagdo a distancia foi definido pelo advento
da internet, quando a web adicionou uma pitada de inovagdo na
metodologia de ensino-aprendizagem.

Com as tecnologias de primeira geracdo (que seriam
as correspondéncias, o radio ou a televisdo), havia pouca
interacdo entre o professor e o aluno, e, como afirmam Abreu,
Gongalves e Pagnozzi (2002/2003) nas de segunda geragao
(softwares ¢ CD-ROM), esta interacdo tornou-se um pouco
mais amigavel. Entretanto, foi com as tecnologias da terceira
geracdo (redes de computadores, e-mail, chat, teleconferéncias
etc.) que se tornou possivel minimizar o problema da distancia
entre professor e aluno e da falta de interagao.

Visto se tratar de algo inovador, este tipo de educagao
deve ser pensado com cautela, pois ela ndo se constitui em
uma solucdo magica, mas sim em uma alternativa, que, como
afirma Bayma (2004), se bem utilizada, pode contribuir para
diminuir um pouco a exclusdo social. Evidentemente, ela
apresenta seus pontos positivos e negativos, e eles devem
ser considerados. A Educagdo a Distancia pode, por suas
caracteristicas proprias, incentivar a autonomia do aluno e
a educacdo continuada, com custos baixos e facilidade de
acesso. Entretanto, para tais resultados, ela necessita de um
aluno mais motivado, disciplinado e organizado. Também
se percebe suas limitagdes quanto a socializagdo do aluno,
auséncia da convivéncia em grupo, além da menor interagao
professor/aluno, o que acaba por dificultar a construgdo
coletiva do conhecimento.

Morhy (2004) comenta sobre o desenvolvimento da
Educagdo a Distancia e afirma existir ainda certo deslumbramento
pelas novidades tecnologicas que nao param de chegar. Adverte,
também, que as distancias vencidas pelo uso dessas tecnologias
nao foram superadas quanto a verdadeira aproximagao entre as
pessoas, sendo necessario superar o deslumbramento por novos
equipamentos e buscar sua melhor utilizagdo. Para ele:

E necessario um ordenamento minimo estratégico para

vencermos as distancias, usando com bom proveito as

tecnologias modernas a disposicdo da educagdo. E isso inclui

a necessaria capacitagdo de todos os atores. Nao sairdo bons

cursos e boa formagido de alunos de uma instituigdo vazia em

competéncia, por melhor marketing e meios tecnologicos que
ela tenha (MORHY, 2004, p. 14).

Abreu, Gongalves e Pagnozzi (2002/ 2003) citam a
utilizagdo dos aparatos tecnoldgicos nos processos de
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Educagdo a Distancia, visando uma formagdo com melhor
relacdo custo/beneficio. Ela considera seu aluno como um
sujeito ativo e capaz de determinar seu auto-aprendizado,
valendo-se dos servigos de integracao oferecidos pela Internet.
Mas, essa educagdo nao deve estar voltada exclusivamente
para as maquinas e recursos de midia, e sim para a cria¢do de
um ambiente positivo que favorega a busca do conhecimento
e aprendizagem, seja on-line ou pelos métodos mais
tradicionais.

Para as organizagdes, torna-se claro que elas podem
e devem se valer das inovagdes dos processos de EAD
(Educag¢ao a Distancia) em suas politicas de formacao
continuada. Crescem os investimentos nessa area em todo
o mundo. As Universidades Corporativas se organizam em
torno da Educagdo a Distancia. Muitas delas nao tém campus,
fazendo uso apenas da tecnologia disponivel. De acordo com
Dutraet. al. (2001, p. 110), as experiéncias mais bem sucedidas
de Universidades Corporativas “[...] estdo fundamentadas na
EAD e na utilizagdo intensiva da tecnologia, nas suas mais
diversas formas, para criar um ambiente organizacional
propicio a aprendizagem ativa, continua e compartilhada”.

Vale lembrar que somente a tecnologia ndo ira ser a
responsavel pelo sucesso organizacional nem dos processos
de educagao corporativa. As pessoas ¢ as organizagdes devem,
por meio do uso correto das tecnologias, viabilizar o conceito
de educagdo continuada e criar uma nova concepgdo de
negocios, trabalho e educagdo no e para o trabalho.

2.4 As novas tecnologias de comunicacio e informacao

Estudando a histéria da educagdo e do trabalho, com a
criagdo de organizagdes de aprendizagem, voltadas para o
ensino e aprimoramento dos profissionais, ¢ possivel notar
que as novas tecnologias ganham cada vez mais destaque.

Institui¢des tradicionais como igreja e até mesmo a familia
estruturam-se de maneira diferenciada em decorréncia do uso
de novos recursos. Pessoas se conhecem e se casam por meio
da Internet, conseguem um diploma de graduagdo, de pds-
graduacdo, trabalham e se divertem em frente a um monitor.

Na ciéncia, as alteragdes tornam-se ainda mais visiveis.
Os computadores e a nanotecnologia realizam sonhos
distantes que ha poucos anos era pura ficcdo cientifica.
Mapeamento de DNA, células tronco, ressonancia magnética,
eletroencefalograma, cirurgia a distancia e dezenas de outros
procedimentos s6 s@o possiveis hoje pelo desenvolvimento
tecnoldgico acelerado do tltimo século e inicio deste. A todo
instante, o conhecimento existente fica obsoleto € vem o
novo. O desenvolvimento das comunicagdes e dos transportes
traz consigo a perda de referéncia das nogdes de tempo e
de espaco, a mobilidade e as possibilidades em tempo real
passam a ser a nova referéncia. Consequentemente, para
as organizagdes também ha alteragdes em suas formas de
produzir, se comunicar e fazer negocios.

Todas essas mudangas, sob o olhar da comunicacgdo,
remetem aos pensamentos de um polémico autor canadense
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que, na década de 60, chegou a conclusdo de que o meio ¢
a mensagem. Marshall McLuhan considerava as novas
tecnologias tanto na area da comunicacdo como dos
transportes ou da ciéncia (meios), como agentes modificadores
da sociedade, que, vistas como extensoes do individuo, seriam
capazes de gerar mudangas em seu comportamento. Ja no
inicio de seu livro o autor esclarece:

Isto apenas significa que as conseqiiéncias sociais e pessoais de

qualquer meio — ou seja, de qualquer uma das extensdes de nos

mesmos — constituem o resultado do novo estaldo introduzido

em nossas vidas por uma nova tecnologia ou extensdo de nos
mesmos (MCLUHAN, 1979, p.21)

Para o autor, ndo ¢ relevante o tipo de resultado que se pode
obter por meio de uma nova tecnologia, mas que mudangas
esta tecnologia pode trazer, ou seja, “[...] a ‘mensagem’ de
qualquer meio ou tecnologia ¢ a mudanca de escala, cadéncia
ou padrao que esse meio ou tecnologia introduz nas coisas
humanas” (MCLUHAN, 1979. p.22). Um dos exemplos mais
citados para esclarecer as ideias do autor ¢ o da ferrovia. A
ferrovia trouxe, além de uma nova forma de transportar coisas
e pessoas, mudangas significativas no cotidiano dos individuos
e uma evoluc¢do no seu sistema de vida.

A televisdo, o radio, o computador sdo meios que
modificam as relagdes do homem com seu ambiente e impdem
o fim da linearidade, da fragmentacao e da propagacao lenta de
informagdes, tornando a comunicagao mais integrada, rapida e
de carater comunitario. Tais transformagdes levaram McLuhan
a profetizar o aparecimento de uma aldeia global com base no
avango da tecnologia de processamento de informagdes via
eletronica. Na época, sua visdo foi considerada por alguns
como brilhante, e por outros como delirante, como afirma
Lima (2000, p.14), e, talvez muito de suas ideias fizesse mais
sentido em 1994 que em 1964 quando ele as divulgou.

Para McLuhan, em curto periodo de tempo, fariamos uso da

televisdo e outros meios para transportar o mundo para o nosso

quintal, transformando o globo em uma pequena aldeia onde
todos se relacionariam com todos e participariam de tudo. [...]

Hoje, suas idéias ndo soam excéntricas ou delirantes, ja que esta

evidenciado que os recursos tecnologicos que disponibilizamos

no meio sdo os principais agentes da mudanga paradigmatica,

sendo, por si s0, responsaveis pela transformagdo no contexto,
independente do contetido transmitido (LIMA, 2000, p. 14).

A partir de tais principios, ¢ possivel analisar diversos
outros meios segundo a visdo de McLuhan, a comegar pelo
computador e a internet. Quantas mudancas eles trouxeram
para a sociedade, e quantas ainda estdo trazendo? Eles
deixaram de ser apenas uma ferramenta de trabalho e se
incorporaram a rotina de milhdes de pessoas no mundo todo.
Assim também acontece com os demais aparatos criados pelo
homem nas ultimas décadas: os smart phones, o GPS, o MP3,
0 MP4, blue ray, palmtop, tablets e tantos outros que surgem
aqui e ali a cada dia.

Torna-se necessario neste ponto esclarecer que, ao definir
“meios”, McLuham engloba todas as inven¢des do homem a
fim de facilitar e agilizar seu trabalho e sua vida de maneira
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geral, como TV, a luz elétrica, o radio, a ferrovia, o telefone,
entre outros. Ao pensar em “novas tecnologias”, entretanto, o
que parece consenso ¢ que elas estariam ligadas as invengdes
do homem apds o advento da eletronica e da informatica.
Assim, além dos computadores, seriam novas tecnologias os
aparelhos que abrigam componentes criados com a mesma
tecnologia. Como afirma Lévy (1999, p.44):
[...] os componentes do hardware (sensores, memorias,
processadores etc.) podem ser encontrados em outros lugares que
ndo os computadores propriamente ditos: cartdes inteligentes,
terminais de bancos, robds, motores, eletrodomésticos,
automoveis, copiadoras, fax, cameras de video, telefones, radios,

televisores, até os nos das redes de comunicagdo... em qualquer
lugar onde a informag@o digital seja processada automaticamente.

Uma nova tecnologia, segundo Corréa (2003), seria
aquela que provocaria significativa mudanga na relacdo dos
sujeitos envolvidos em sua utilizagdo. A autora apresenta um
pensamento critico sobre o assunto e questiona, por exemplo,
se realmente precisamos e utilizamos todas essas inovagoes
ou estamos caindo na a¢ao do determinismo tecnoldgico, que,

[...] restringe a compreensao da tecnologia a maquina, ao artefato,

ao consumo de novas possibilidades, e desconsidera a tecnologia

como uma extensdo da percep¢do humana, como detentora de

processos cognitivos, sociais, simbdlicos” (CORREA, 2003,

p-45).

Nesta linha de pensamento, surge o debate proposto por
Lévy (1999), a respeito do impacto das tecnologias. O autor
considera a metafora do impacto inadequada e questiona se as
técnicas e a tecnologia seriam atores autdnomos, separados da
sociedade e da cultura. Afirma ainda que, ao criar, imaginar,
fabricar ou utilizar ferramentas e técnicas, 0 homem também
as incorpora como elemento de sua humanidade, juntamente
com sua linguagem e institui¢des sociais:

Mesmo supondo que realmente existam trés entidades — técnica,

cultura e sociedade — em vez de enfatizar o impacto das

tecnologias, poderiamos igualmente pensar que as tecnologias

sdo produtos de uma sociedade e de uma cultura. Mas a

distin¢do tragada entre cultura (a dindmica das representagdes),

sociedade (as pessoas, seus lagos, suas trocas, suas relagdes de
forga) e técnica (artefatos eficazes) s6 pode ser conceitual. Nao

ha nenhum ator, nenhuma ‘causa’ realmente independente que
corresponda a ela (LEVY, 1999, p. 22).

Considerando, ainda, que a atividade humana compde-
se de interagdes entre os individuos, as entidades materiais
naturais e artificiais e as representagdes e ideias, acrescenta:

As verdadeiras relagdes, portanto, ndo sdo criadas entre ‘a’

tecnologia (que seria da ordem da causa) e ‘a’ cultura (que

sofreria os efeitos), mas sim entre um grande numero de atores

humanos que inventam, produzem, utilizam e interpretam de
diferentes formas as técnicas (LEVY, 1999, p.23).

Ao considerar, como McLuhan (1979), os meios
como extensdes do homem, ou seja, tentativas de manter o
equilibrio, ndo se pode, consequentemente, desvincula-los
da cultura e da acdo social como afirma Lévy (1999). Para
este, existe sim outra relagdo entre a cultura e a técnica: a

primeira seria condicionada pela segunda. “Uma técnica ¢é
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produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade encontra-
se condicionada por suas técnicas” (LEVY, 1999, p. 25).
Ao fazer esta afirmagdo, Lévy esclarece que as técnicas
condicionam, ndo determinam as mudangas, ¢ esta diferenga
seria fundamental. Para ilustrar sua teoria, o referido autor cita
a inven¢ao do estribo, que permitiu desenvolver-se uma nova
forma de cavalaria, dando origem ao imaginario da cavalaria
e as estruturas sociais e politicas do feudalismo. “No entanto,
o estribo, enquanto dispositivo material, ndo ¢ a ‘causa’ do
feudalismo europeu. [...] O estribo condiciona efetivamente
toda a cavalaria e, indiretamente, todo ¢ feudalismo, mas nio
os determina” (LEV'Y, 1999, p.25).

Sendo assim, seria dificil imaginar determinados
acontecimentos sem o aparecimento de certas técnicas. “Dizer
que a técnica condiciona significa dizer que abre algumas
possibilidades, que algumas opgdes culturais ou sociais nao
poderiam ser pensadas a sério sem sua presenga. Mas muitas
possibilidades sdo abertas, ¢ nem todas serdo aproveitadas”
(LEVY, 1999, p.25).

Nota-se que de acordo com os objetivos do presente
estudo, dentre todo o processo de modernizagdo tecnologica,
¢ considerado apenas o segmento das Novas Tecnologias
de Comunicagdo e Informacdo - NTCI, visando analisar as
implicagdes causadas pelo seu uso nos processos de educagio
continuada e as relagdes existentes entre eles. E tratado,
pois, como NTCI, ndo somente a internet. De acordo com as
defini¢des de Martinez (2008), elas constituem o conjunto de
saberes de microeletronica, informatica e de telecomunicagdes
envolvidos nos processos de producdo, processamento,
armazenamento, transmissdo de materiais audiovisuais,
dados, textos etc., os quais englobam “[...] as tecnologias de
redes informaticas, aos dispositivos que interagem com elas e
a seus recursos” (MARTINEZ, 2008, p.96).

Torna-se possivel, assim, considerar o contexto deste
trabalho e formular a seguinte questdo, de acordo com o
pensamento de Lévy: estariam o processo de formagdo
continuada das institui¢des ¢ as Universidades Corporativas
condicionadas pelo advento das novas tecnologias de
comunicagdo como, por exemplo, a internet? Ou é adequado
também imaginar que sem o advento dessas tecnologias, a
Educagdo a Distancia estaria tdo ou mais marginalizada que
em seus primordios? Sem o desenvolvimento tecnologico as
empresas ndo teriam necessidade tdo grande de atualizagdo
constante de seu pessoal, mantendo ainda os métodos antigos
de administra¢@o. Da mesma forma, € possivel esperar muitas
outras mudangas advindas da inclusdo ou cria¢do das inovagoes
tecnoldgicas, ou mesmo muitas inovacdes tecnoldgicas
decorrentes de mudangas no modo de vida ou de trabalho das
pessoas ¢ das empresas. Torna-se dificil determinar qual ¢ a
causa ou efeito de determinado acontecimento, culminando
nas conclusdes anteriormente citadas de Pierre Lévy.

Ao discutir a utilizagdo dessas midias, Sampaio ¢ Leite
citam a superagdo de um modelo de comunicacdo baseado na
palavra escrita e na imprensa, sendo este processo cada vez

mais caracterizado como comunicagdo de massa mediada pela
eletronica,
Esta linguagem da comunicagéo de massa constitui também um
reflexo da rapidez do mundo moderno, pois funda-se na imagem,
que ¢ uma forma mais rapida de comunicac@o. Videoclipes,
games, computadores, televisdo, toda esta gama de aparelhos

eletronicos e suas mensagens utilizam linguagem nova e
diferente, imagética e iconica (SAMPAIO; LEITE, 1999, p.38).

Sobre a nova geracao tecnologica, Dizard (2000) faz uma
diferencia¢ao entre as novas midias e os meios tradicionais de
comunicagdo de massa, citando a afirmag@o de dois analistas
econdmicos. Browning e Reiss (apud DIZARD, 2000, p.23)
afirmam:

[...]amidiavelhadivide o mundo entre produtores e consumidores:

ndés somos autores ou leitores, emissoras ou telespectadores,

animadores ou audiéncia; como se diz tecnicamente, essa ¢ a

comunica¢ao um-todos. A nova midia, pelo contrario, da a todos

a oportunidade de falar assim como de escutar. Muitos falam com
muitos — e muitos respondem de volta.

Percebe-se aqui o computador e a internet como principais
atores no contexto das inovagdes tecnologicas. Afinal,
como afirma Lima (2000, p.27) “[...] o computador tirou o
ser humano da janela que foi colocado pela televisao [...]".
De 14 ele via os fatos sem poder interagir em seu processo
de construgdo, ou mesmo buscar participagdo. Com o
computador, entretanto, as relagdes culturais e as informagdes
tém a possibilidade de se tornarem mais interativas. O mesmo
autor faz uma comparagao, conforme as ideias de McLuhan,
entre alguns meios e o que eles representaram para o homem
como extensdes de seus corpos:

Enquanto o automovel representou uma extensao tecnologica das

pernas do ser humano, o radio e o telefone, uma extensao de seus

ouvidos ¢ a televisdao, uma extensao de sua visdo, o computador
foi mais longe. Muito mais longe, pois planetarizou o cérebro
humano, dando chance para que seu pensamento viaje pelo

planeta, conecte-se com outros pensamentos, desenhe planos e

estratégias de agdo e construa o instrumental de que precisa para
continuar sua trajetoria de mudanga no meio (LIMA, 2000, p. 27).

Ainda sobre o papel e importancia da tecnologia, Lima
(2000) fala da sobrevivéncia das empresas, que estaria
condicionada ao correto uso das ferramentas tecnologicas
criadas por elas, intervindo de forma efetiva na sociedade e
no meio:

Hoje, esta tecnologia representa um sistema integrado de solugao

de problemas e de direcionamento do negdcio que atua como um

acelerador do processo de pensar, agindo como uma extensao

factual do cérebro humano a disposicao das organizagdes (LIMA,
2000, p.118).

Nota-se que as empresas que quiserem sobreviver ao
novo estado digital deverdo desenvolver estratégias e acdes
buscando uma maior capacidade de adaptacdo ao meio
ambiente, transformando o conceito de TI em um modelo
inovador digital.
torno das promessas de rapidez e interatividade que as
maquinas oferecem, mas ¢ preciso perceber que elas nao

De fato, ha uma enorme expectativa em

tém por si s6 o poder de modificar culturas organizacionais,
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filosofias corporativas e o comportamento de seus lideres,

[...] as possibilidades abertas pelas novas tecnologias nao
nos eximem de pensar os aspectos éticos, humanos, culturais
e sociais que elas implicam. No ambito organizacional, seu
impacto deve ser considerado, principalmente porque, a partir
delas, todo um conjunto de regras e procedimentos de discurso
¢ criado, alterando nossas formas de comunicar e¢ pensar
institucionalmente (GONCALVES, 2002, p.66).

Retoma-se aqui o debate anteriormente proposto por
Pierre Levy que ndo desmembra as inovagdes tecnologicas
das mudancgas culturais ¢ demonstra as possibilidades da
tecnologia em condicionar os acontecimentos, ndo em
determina-los. Para as organizagdes, entdo, tal debate também
¢ valido e deve ser observado, como demonstra Lima (2000),
0 mesmo autor que exalta a utilizacdo da tecnologia como
transformadora da sociedade, que faz uma ressalva:

[...] ndo devemos nos esquecer de que o computador e suas

ramificagdes ndo podem, isoladamente, se responsabilizar

pela mudanga paradigmatica que estamos vendo acontecer.

Como geradora de infraestruturas e facilitadora do processo de

participacao, a tecnologia fez seu papel. No entanto, o movimento

de mudanga forcado pelas circunstancias de um mercado

efervescente, apoiou-se em outros fatores que eram resultantes
do processo de mudanca cultural (LIMA, 2000, p.119).

O autor faz uma consideracdo importante a respeito do
momento de transi¢do paradigmatica relacionada ao uso da
tecnologia.

Com este tipo de tecnologia, as empresas terdo meios de saltar do

patamar estatico que se encontram para uma realidade dinamica

na qual a tecnologia digital ndo s6 permitird a viabilizagdo do
conceito de educagdo continuada dentro das empresas, como

também criard uma nova concepg¢do de negocio e de relagdo com
o mercado (LIMA, 2000, p.121).

E possivel perceber, portanto, a estreita relagio existente
entre as novas tecnologias e os processos de educacdo
continuada. Organizagdes precisam valer-se dos novos
recursos tecnologicos existentes e também preparar seu
pessoal para lidar com eles. Ja as pessoas, sdo impulsionadas
a mudar seus habitos de capacitacdo, abandonando suas
antigas concepgdes de educagdo e formagdo pessoal e
profissional.

2.5 Educaciio corporativa X novas tecnologias: perspectivas
para um futuro préximo

Percebe-se que existe muito a ser feito quanto a
educagdo corporativa para que os adultos de hoje cheguem
a lidar desinibidamente com as novas tecnologias. Torna-se
preciso aprender a ler os meios de comunicagdo, aprender a
interpretar o mundo a partir de outra logica, para assim poder
direcionar os jovens de hoje e “formar neles uma logica e uma
percepgao capazes de leva-los a participar na construgdo de
uma sociedade que produza e utilize as tecnologias de forma
mais critica e democratica” (SAMPAIO; LEITE, 1999, p.41).

Para Dizard (2000), a modernizagdo tecnoldgica leva
inevitavelmente a necessidade de aprimoramento e preparagao
para um futuro incerto:
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Uma das poucas certezas com que os novos profissionais de
midia podem contar no futuro ¢ que estardo constantemente
lidando com o impacto das mudangas tecnologicas e com a
intensificagdo da demanda por maior envolvimento intelectual e
habilitagdo académica (DIZARD, 2000, p.21).

Bayma (2004, p.22) assim fala sobre o futuro na nova
sociedade:

Ainda n3o nos posicionamos, criticamente, na sociedade do

conhecimento e ja somos desafiados a pensar a sociedade da

cultura. Querem, alguns especialistas, fazer da derrubada das

fronteiras geograficas, provocada pela globalizagdo, um marco

para que a cultura de cada pais passe a compor uma variavel
estratégica nas comunicagdes transfronteiras.

Também existem as pesquisas com o objetivo de trazer a
midia para dentro do cérebro humano, como cita Dizard (2000,
p- 21): “Considere-se, por exemplo, os pesquisadores que vém
buscando caminhos para ampliar o processo de expansido da
informag@o humana através da implanta¢ao de microchips no
cérebro.” O mesmo autor menciona o professor Itiel Dror do
Laboratério de Neurociéncia Cognitiva da Universidade de
Ohio, que considera o cérebro um instrumento de processar
informagdes que pode ser expandido para ter uma melhor
capacidade de processamento ou memoria, assim como se
faz com os computadores. Esta ¢ apenas uma das muitas
possibilidades existentes para o futuro das novas tecnologias,
e ¢ muito arriscado fazer previsdes, visto que até mesmo os
administradores da IBM erraram em suas afirmagdes sobre o
desenvolvimento e utilizagdo dos computadores. Além disso,
nem tudo que ¢ inventado ¢ utilizado ou posto em pratica e a
maioria das decisdes para a adocdo de tecnologias ¢ tomada
por motivos politicos ¢ econdmicos:

E isso que devemos ter em mente ao examinarmos a gama de

tecnologias disponiveis para servicos ampliados da midia de

massa na proxima década. Muitas tecnologias promissoras

serdo postas de lado porque nio se encaixam numa necessidade
econdmica e social clara (DIZARD, 2000, p.55).

Quanto a capacitagdo profissional nas organizagdes para
0s proximos anos, certamente ¢ possivel esperar muito mais
exigéncias por parte das instituigdes, cada vez mais bem
aparelhadas tecnicamente e cada vez mais carentes de pessoal
capacitado.

Para as escolas ndo ha como fugir da responsabilidade
de formar cidadaos capazes de lidar com as tecnologias, sob
o risco de estar preparando os jovens para serem os futuros
desempregados e excluidos da sociedade. Ja aos trabalhadores
e aos estudantes, a tnica possibilidade viavel de sobrevivéncia
¢ a capacitagdo em nivel superior ou técnico que os qualifique
parao aprendizado constante nanova sociedade da informacao.

Outro ponto a ser considerado quando da inser¢do de
novas midias no cotidiano da populagdo sdo os aspectos €ticos
e o papel que essas midias irdo exercer em uma sociedade
democratica, como transmissoras de informagdes. Cabe as
organizagoes, escolas e governos de hoje preparar ¢ munir
os seus profissionais e alunos de capacidade critica para
lidar com o desenvolvimento. Ndo somente repassar a eles
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conhecimentos técnicos que os habilitem a “apertar botdes”
e “ler uma interface”, mas propiciar a formagao de cidadaos
aptos a criar, modificar, adaptar as técnicas para as suas
necessidades como profissionais, alunos e cidadaos.

3 Conclusao

As novas midias trazem consigo muitas promessas de
qualificagdo, rapidez, agilidade, inovacdo de metodologias.
Mas também trazem varias dificuldades, pois muitas vezes,
a adaptac@o ndo ¢ facil. Algumas organizagdes e institui¢des
estdo muito mais evoluidas no que diz respeito a capacitagdo
de seu pessoal, enquanto outras permanecem ainda sob os
modelos antigos de administra¢do. No entanto, os reflexos
do aparecimento e implantacdo das novas tecnologias nos
processos de trabalho e aprendizagem estdo cada vez mais
visiveis, tanto positiva como negativamente.
trabalho e
tecnologico, nem tudo foi debatido, porém a intengdo deste

Quanto a educagdo, desenvolvimento
trabalho ndo era chegar a uma resposta definitiva, mas sim
abrir um caminho para reflexdo a respeito de como vém
ocorrendo as modificagdes ligadas a tecnologia nos processos
de formagdo das pessoas para o trabalho. Historicamente, ¢
possivel perceber que o homem estd envolvido em adaptar-
se a0 mundo e adaptar o mundo ao seu modo de vida e as
suas invengdes. E qual seria o maior impulsionador destas
inovagdes sendo a necessidade imposta pelo trabalho? Ou as
buscas por facilitar as atividades e atualizar os métodos?

As descobertas em termos de eletricidade, eletronica
e comunicagdo feitas pelo homem possibilitaram o
desenvolvimento dos atuais dispositivos aqui denominados
Novas Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo - NTIC,
que nada mais sdo que tentativas do homem em manter o
equilibrio e ampliar seu potencial de atuagdo no mundo,
produto e matéria prima do desenvolvimento, causa e efeito
do aprimoramento gerado nas comunica¢des humanas. Enfim,
parte da cultura da atual sociedade da informagdo, que de
qualquer forma tera que ser, pelo menos em partes, absorvida
por aqueles que compdem essa sociedade.

A sociedade e a cultura sobrevivem pelo e para o trabalho
humano, que as equipa de elementos os quais impulsionam
0 homem ao desenvolvimento. Para o futuro da sociedade
da informac¢do ou de suas derivadas existira a constante
necessidade de aprimoramento tecnoldgico e profissional tanto
por parte das empresas como por parte das pessoas, exigindo-
se mais aquisi¢do de conhecimentos, qualidade na educacao,
comprometimento das organizagdes e posicionamento critico
dos profissionais.
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