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Resumo

Diante da marcante caracteristica assalariada do trabalho profissional e da importancia da educagdo permanente para o assistente social,
procura-se neste artigo apresentar algumas consideragdes complementares a respeito da centralidade destas questdes na contemporaneidade.
Por meio de uma pesquisa qualitativa, utilizando-se da historia oral, com entrevistas semiestruturada, intencionou-se conhecer como a condi¢ao
de subordinagdo a que o assistente social vive, enquanto trabalhador assalariado, interfere na busca pela educagdo permanente. Os resultados
emoldurados pelas narrativas dos entrevistados evidenciaram questdes referentes a: periodo das jornadas de trabalho, precarizacdo das
condi¢des de exercicio profissional, valores dos salarios recebidos, bem como importancia da lei federal n° 12.317 que estabelece a jornada de
trabalho de 30 horas semanais para os assistentes sociais. Portanto, conclui-se o quanto a submissao aos determinantes da dimensao assalariada
faz toda diferenca na busca por uma educagdo permanente, seja ela por meio da recorréncia a uma pos-graduacao stricto ou lato sensu.

Palavras-chave: Condic¢ao Assalariada. Educagdo Permanente. Assistente Social.
Abstract

Given the characteristics of paid employment and the importance of continuing education for social workers, this article aims to provide
some additional considerations about these issues. The objective is to understand how the subordination condition of social workers interferes
on permanent education, through a qualitative study, using semi-structured interviews. According to the interviews, the results revealed the
following issues: period of working hours, precarious conditions of professional practice, wages, as well as the importance of federal law n°
12.317 that establishes a workday of 30 hours per week for social workers. We have concluded howe the submission on wage scale makes the
difference in the search for a permanent education either through a post-graduate stricto or lato sensu.

Keywords: Employed Condition. Continuous Education. Social Workers.

1 Introducio A realidade capitalista que fez emergir uma sucessdo de
. . . - mudancas na direcdo da reprodugdo das relagdes sociais e
Neste artigo, procura-se evidenciar como a condi¢do de . .
L . S econdmicas, bem como novas prioridades para o mercado
subordinaco a que o assistente social vive enquanto trabalhador . N .
. . N de trabalho, demandam uma interveng@o social pautada nos
assalariado interfere em sua busca pela educacdo permanente. . L. L . L.
, N elementos historicos, tedricos, €ticos, politicos, técnicos e
Sabe-se que o conteudo da educagdo permanente, bem . N .
. B . . operativos que representam as bases da formagao profissional
como a materialidade das a¢des que compdem o universo de . . . e . .
. N . i N . do assistente social, pois auxiliam a decodificar a realidade
intervencao do assistente social, estdo submersos nos diferentes social
condicionantes que exercem influéncias diretas no exercicio .
) L . Considera-se que
profissional num dado momento histérico, por isso, parte-se

[...] o trabalho ¢ muito mais que um tema ou um elemento
tedrico da Economia Politica. De fato, trata-se de uma categoria
que, além de indispensavel para a compreensdo da atividade
econdmica, faz referéncia ao proprio modo de ser dos homens e
da sociedade (PAULO NETTO; BRAZ, 2011, p. 39).

para a reflexdo sobre a tematica, numa perspectiva historica e
contextualizada: a realidade brasileira contemporanea.

Quanto a questdo da condi¢do assalariada, ¢ importante
destacar que o Brasil contemporaneo padece as vicissitudes
da privatizagdo, a qual tem moldado a direcdo politica, Iamamoto (2011) afirma que as questdes relacionadas a

economica e social da nagdo. Neste contexto privatista, os  esfera financeira de uma dada sociedade tém reflexos diretos

reflexos se fazem sentir muito intensamente também sobre a
realidade do trabalho. Sabe-se que o modo como se vive e
como se trabalha é socialmente determinado, sendo necessario
levar em consideragao que o poder do capital sobre o trabalho
¢ tdo grande ao ponto de fazer nascerem os alicerces concretos
da vida em sociedade.

no mercado de trabalho e em toda a vida social de seus
membros. A producdo dos bens materiais mantém elo vital
com o contexto econdmico-social na qual esta inserida. E
por isso que, ao se tratar da questdo do trabalho, deve-se
considerar a totalidade da vida econémica, politica e cultural
de uma nagdo, sendo o trabalho assalariado aquele que
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“[...] ocupa um lugar central na estrutura social e dispde de
importancia decisiva na vida das pessoas” (IAMAMOTO,
2011, p.173).

A privatizagdo ¢ muito defendida numa sociedade
onde o que prevalece ¢ um capitalismo “[...] regulado pelo
valor de troca, pelo calculo dos lucros e pela acumulagio
de capital, que tende a dissolver e a destruir todo valor
qualitativo: valores de uso, valores €ticos, relagdes humanas”
(ANTUNES, 2010, p.178). As consequéncias da privatizagao
para o mundo do trabalho se fazem sentir por meio do
crescimento da informalidade, precariedade dos vinculos
empregaticios, diminui¢do das ofertas de vagas formais de
trabalho e, consequentemente, recuo no acesso aos direitos
sociais conquistados pelos trabalhadores que se encontram
materializados na Consolidagdo das Leis Trabalhistas - CLT.
Verifica-se que o aumento da informalidade ¢ inversamente
proporcional a diminui¢do do grau de protegdo social
destinada aos trabalhadores, sendo que a década de 1990 se
apresenta como exponencial neste aspecto.

Segundo Antunes (2010; 2011) e lamamoto (2008; 2011),
ao longo da histdria do Brasil, a privatizagdo atingiu seu ponto
maximo durante o periodo de governo de Fernando Henrique
Cardoso. O crescimento excessivo da privatizagdo, aliado as
irregularidades presentes nesta tramitagdo de transferéncia
das estatais a iniciativa privada, além de aumentarem a divida
publica mobiliria, contribuiram para fortalecer essa tendéncia
crescente de desestruturagdo do mercado de trabalho no pais.
Com isso, além da redu¢ao no numero dos postos de trabalho,
houve diminui¢do no valor dos rendimentos recebidos por
parte dos trabalhadores.

Os direitos trabalhistas neste cenario de contrarreforma
veem-se profundamente afetados pelos reflexos da
privatizagdo. Portanto, jornada de trabalho, direito a férias
anuais remuneradas além de 1/3 do salario como adicional,
finais de semana e feriados remunerados, aposentadoria,
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, seguro-
desemprego, recebimento do 13° salario, licenca maternidade,
licenga para tratamento de satde, dentre outros, se apresentam
como garantias de prote¢do cada vez mais distantes de
uma parcela da populagdo brasileira que se encontra na
informalidade.

O Brasil, envolto pelo contexto da privatizacdo, registra
um crescente processo de desestruturacdo do mercado de
trabalho, com acentuada reducdo na capacidade de geracdo de
empregos formais. Este processo finca suas raizes no periodo
de implantagdo das politicas neoliberais iniciadas no final dos
anos de 1980 e que evoluiu com o passar dos anos.

A politica neoliberal é responsavel por alimentar um
sistema de interesses multicomposto, que caminha em trés
distintas diregdes, quais sejam: o foco na flexibilizacao
do trabalho, na privatizacdo e na abertura comercial e
desregulamentagao financeira. Em todas estas direcdes,
os interesses da classe trabalhadora ndo sdo colocados em
evidéncia e nem mesmo sdo considerados. Diante disso,

verifica-se que ndo somente a privatizagdo ocasionou indices
de desemprego, fragilidade de vinculos empregaticios,
dentre outras consequéncias, mas também levou a estagnacio
no crescimento econdémico ¢ a uma forte submissdo da
economia do pais ao capital internacional, em detrimento
dos investimentos produtivos, que igualmente contribuiram
para instalar este quadro regressivo no que se refere ao
desenvolvimento e crescimento dos postos de trabalho
(ANTUNES, 2010; 2011; TAMAMOTO, 2008; 2011).

No cenario brasileiro, o crescimento da informalidade
também ¢ outra realidade que se desponta forte e que ¢
alimentada pelas alteragdes estruturais, ndo se configurando
como parte de um momento conjuntural, mas como
consequéncia inerente do movimento do sistema capitalista.
Novas formas de producdo e de relacdes de trabalho
comecam a se sedimentar na sociedade. Isso significa
aumento no numero de trabalhadores auténomos, cujos
contratos sdo mediados pela terceirizagdo, pela busca por
atividades remuneradas temporarias, ampliacdo na procura
por trabalho no setor de servigos, visto que a inser¢do na
area industrial apresenta-se restrita. Até mesmo capacidade
de mobilizacdo e organizagao da classe trabalhadora também
sofre retragdes neste ambiente, em fungdo da subordinagdo
ao assalariamento formal.

A educagdo permanente do assistente social se configura
como um desafio na atualidade, tendo em vista a condi¢ao
de subordinacdo a que o assistente social vive enquanto
trabalhador assalariado. E reconhecido que os rumos a
serem trilhados para a qualificacdo do exercicio profissional
no ambito do ensino, pesquisa e intervengdo passam
necessariamente pela educacdo permanente.

Os assistentes sociais, no desenvolvimento de sua
intervengdo, necessitam atualizar-se e especializar-se porque o
envolvimento em trabalhos com familias, tematicas diversas,
complexas e dindmicas que envolvem o contexto familiar e o
trabalho com as politicas ptblicas de modo geral justificam
uma educacdo permanente. Portanto, a decisdo de se partir
em busca da qualificacdo profissional perpassa também pela
complexidade das demandas de trabalho que se apresentam
cotidianamente aos assistentes sociais.

Existem varias formas de se garantir a formagdo e
a qualificacdo do trabalho do assistente social, sendo a
educagdo permanente uma delas. E ¢ justamente sobre essa
realidade adensada pela questdo da condic@o assalariada deste
profissional que se reflete neste artigo.

A Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do
Sistema Unico da Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS),
aprovada por meio da Resolugdo n°® 269, de 13 de dezembro
de 2006, pode ser considerada como uma regulamentagio
bastante atual e com potencial para garantir a identidade ¢ o
espago socio ocupacional dos assistentes sociais, bem como
de todos os demais profissionais que atuam no ambito da
Politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2007).

Justifica-se a reflexdo como muito oportuna pelo fato
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da NOB-RH/SUAS referendar e incentivar a realizagdo e
publicagao de estudos investigativos pautados em pesquisas,
como forma de contribuir no avango da literatura da area de
Servigo Social sobre a especificidade da tematica educagao
permanente.

Outro referencial que vem adensar a importancia de
reflexdes em torno da qualificacdo permanente do assistente
social situa-se no ambito da Politica de Educac¢do Permanente,
tornada publica a categoria profissional em setembro de 2012
pelo Conselho Federal de Servigo Social - CFESS que, embora
ainda esteja em construgdo, apresenta-se como um relevante
instrumento politico, visando o fortalecimento da formacao
e da intervencdo cotidiana profissional. Nas palavras dos
redatores dessa Politica, sua materializacdo exige “coragem,
organizagdo, capacidade critica e unidade” por parte dos
assistentes sociais (CFSS, 2012, p.2).

A formulacdo textual dessa Politica foi consequéncia de
intensa reflex@o e trabalho coletivo por parte da Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS),
dos Conselhos Regionais de Servigo Social, da Executiva
Nacional dos Estudantes de Servigo Social (ENESSO) e
do Conselho Federal de Servico Social, sendo este ultimo
responsavel também pela organizacdo e divulgacdo do
referido documento.

Essa Politica reforca condutas atentas a importancia de
uma grande e constante articulag@o entre o aspecto formativo
e interventivo da profissdo, como forma de realimentar
e estimular processos que atribuam maior qualidade a
intervengdo dos profissionais de Servigo Social, em face
dos desafios que se apresentam na vivéncia cotidiana em
sociedade e na necessidade do enfrentamento de tais desafios,
ndo obstante ela tenha potencial também para abranger o
contexto amplificado da organizacdo politica dos assistentes
sociais (CFSS, 2012).

A aprovacdo da Politica de Educagdo Permanente
se configura no cenario atual como estratégia clara de
enfrentamento as condigdes adversas com que o profissional
de Servigo Social se depara no &mbito do mercado de trabalho.
Nao obstante estratégia de resisténcia, tal Politica apresenta-
se também como um desafio a ser assumido na conjuntura
contemporanea, em que o ensino, especialmente o ensino
superior, apresenta-se capturado pelos interesses do capital
nacional e internacional.

A NOB-RH/SUAS ¢ a Politica de Educacdo Permanente
do conjunto CFESS-CRESS fixam um ponto referencial que
fortalece o agir do assistente social. Assim, sob o prisma
dessas duas realidades, que asseguram valores concernentes
a intervencdo tedrico-pratica, ¢ justificavel defender a
necessidade de reflexdes majoradas em torno da qualificagdo
continuada.

Apoés essa breve exposicao introdutoria, parte-se agora
para as analises do contetido empirico, 0s quais se encontram
contextualizados pelas reflexdes em torno da condigdo
assalariada dos trabalhadores na realidade contemporanea.

MARCONDES, N.A.V.; BRISOLA, EM.A.

2 Material e Métodos

Para elaboracdo deste estudo, numa

investigagdo empirica. Para tanto, utilizou-se da histdria

pautou-se

oral, na sua modalidade narrativa, e da técnica de entrevista
semiestruturada, que permitiu dar voz aos profissionais de
Servigo Social, bem como possibilitou 0 movimento de
aproximagdo e¢ compreensdo da percepgdo dos assistentes
sociais acerca da educag@o permanente e de sua relagdo com a
condigdo assalariada em que se encontram.

Os sujeitos deste estudo foram seis assistentes sociais
assim distribuidos: um num municipio de pequeno porte e
atuante numa unidade publica estatal, qual seja, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS da cidade; um num
municipio de médio porte, exercendo suas atividades numa
organizagdo social do segmento Pessoa com Deficiéncia
e quatro num municipio de grande porte, sendo dois
profissionais representantes de dois CRAS da cidade e dois de
organizagdes sociais respectivamente do segmento Familia e
Crianga e Adolescente. No total, a representatividade abarcou
trés municipios com densidade populacional diferenciada,
trés representantes de Organizagdo Governamental e trés
representantes de Organiza¢des Nao Governamentais — ONG,
atuantes na area da Familia, Crian¢a ¢ Adolescente e Pessoa
com Deficiéncia.

Os entrevistados participantes desta pesquisa consentiram
com a realizagdo do estudo, os quais tiveram esclarecimentos
sobre os objetivos e assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. A pesquisa foi encaminhada ao comité de
ética da Universidade, localizada na area de abrangéncia dos
municipios pesquisados, tendo sido aprovada sob o Protocolo
n. 379/11.

Os resultados emoldurados pelas narrativas dos
entrevistados evidenciaram questdes referentes: periodo das
jornadas de trabalho, precarizacdo das condi¢des de exercicio
profissional, valores dos saldrios recebidos, bem como
importancia da lei federal n® 12.317 que estabelece a jornada
de trabalho de 30 horas semanais para os assistentes sociais.
Portanto, conclui-se o quanto a submissdo aos determinantes
da dimensdo assalariada faz toda diferenca na busca por uma
educagdo permanente, seja ela por meio da recorréncia a uma
pos-graduagio stricto ou lato sensu.

3 Resultados e Discussao

Nas narrativas dos profissionais entrevistados, emergem
realidades importantes e dignas de reflexdes. Diante da
centralidade da questdo trabalho no campo da formagdo
profissional do assistente social, procura-se, a seguir,
acrescentar algumas breves consideragdes complementares ao
exercicio analitico ora empreendido, tematizando um esbogo
critico sobre tal questao.

Debrugar-se sobre o trabalho na atualidade implica
reconhecer que tais reflexdes devem estar voltadas para a
compreensdo do contexto fortemente marcado pelo advento
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do neoliberalismo, privatiza¢ao do Estado, desregulamentagao
dos direitos do trabalho, desmontagem do setor produtivo
estatal e intenso processo de reestruturacdo do trabalho e da
producdo.

Uma das manifestagdes da hegemonia neoliberal ¢
percebida claramente na nova morfologia do trabalho na
atualidade. O sentido que o trabalho adquire neste contexto
tem se alterado significativamente, por isso a importancia das
sempre renovadas analises em torno desta questdo de carater
tdo polissémico. Esta polissemia pode ser verificada, por
exemplo, na distingdo entre trabalho produtivo e improdutivo.

Considera-se como trabalhador produtivo aquele que é
possuidor de duas caracteristicas: a primeira delas consiste
no fato de se apresentar como totalmente indiferente a
natureza, ao tipo, ao contetido do trabalho exercido e por ser
independente dele. Neste aspecto, o trabalho ¢ considerado
como uma mercadoria, entendida como mais importante até
mesmo que o proprio homem e que a fabrica que a produz.
Alias, o trabalhador, dentro deste universo, ¢ visto como um
simples vendedor de mercadorias, entendendo mercadorias
como sua forga de trabalho. Com isso, seu trabalho transforma-
se em trabalho assalariado, ou seja, recebe uma quantia em
dinheiro (salario) em troca da venda de sua mercadoria - forga
de trabalho ou medida determinada de seu tempo de vida
(ANTUNES, 2010; 2011; IAMAMOTO, 2011). A mercadoria
chega a ser tdo importante que ela “[...] inverte e subverte o
sentido das relagdes sociais submetendo as relagdes entre os
homens as relagdes entre coisas” (IAMAMOTO, 2011, p.58).

A segunda caracteristica do trabalho produtivo diz
respeito a possibilidade de ser capaz de gerar a mais valia para
o capital (ANTUNES, 2010; 2011; IAMAMOTO, 2011). Esta
caracteristica ¢ considerada como

[...] finalidade direta e 0 movel determinante da produc@o. A

tendéncia a reduzir ao minimo o prego de custo converte-se na

alavanca mais poderosa para intensificagéo da for¢a produtiva do
trabalho social IAMAMOTO, 2011, p 58).

O trabalho produtivo ¢ uma expressdo abreviada para
designar uma realidade de trabalho que se apresenta dentro
do sistema capitalista e sempre sob o ponto de vista do
empresario, do patrdo que tem a propriedade do capital e ndo
do ponto de vista empregado, do trabalhador.

Passa-se agora para a compreensdo do que seja trabalho
improdutivo e, convém reforgar, ainda, sob a 6tica do capital.
O trabalho improdutivo ¢ “[...] aquele que ndo se troca por
capital, mas diretamente por salario” (IAMAMOTO, 2011,
p.78). Conforme o capitalismo vai se desenvolvendo, mais se
aumenta a desigualdade entre os trabalhadores produtivos —
os que produzem a mais valia e improdutivos — os que nao
produzem a mais valia.

Atitulo de maior esclarecimento, analisar-se-4 um exemplo
comparativo: uma pessoa que, por conta propria, produz suas
pecas de artesanato e os vende em diversos locais, segundo a
otica do capitalista, realiza trabalho improdutivo. Entretanto,
se esta mesma pessoa for contratada por um empresario que

a faz vender pegas de artesanato para ele enriquecer-se, entdo
o trabalho deste artesdo passa a ser considerado produtivo,
porque a partir do momento em que a pessoa troca seu
trabalho por um saldrio, ela repde este valor que o patrao lhe
pagou sob a forma de salario, bem como produz a mais valia
para o capitalista, ou seja, com seu trabalho cria também um
novo valor.

Outra situacao ilustrativa: uma lavadeira ou passadeira
nao ¢ trabalhadora produtiva quando vai até a casa da pessoa
que solicitou os seus servigos e lava ou passa toda a roupa
desta pessoa em troca de um salario, ou seja, quando presta
um servi¢o pessoal que ¢ trocado por renda. Aos olhos do
capitalista, esta lavadeira ou passadeira ¢ improdutiva;
também ¢é considerada improdutiva quando esta lavadeira ou
passadeira lava e passa a propria roupa dela e de sua familia,
neste caso ¢ ainda pior, pois consome e ndo recebe renda
(tem gastos com a conta mensal de dgua com sabdo, enfim).
Ja a lavadeira ou passadeira contratada para trabalhar num
hotel, em troca de um salario, ¢ considerada produtiva porque
realiza mais trabalho do que aquele suficiente para pagar o
seu saldrio, ou seja, esta profissional, enquanto trabalhadora
assalariada do capitalista, fica mais tempo trabalhando no
hotel do que o necessario para pagar o salario que recebe.

Com isso, verifica-se que ser produtivo ou improdutivo,
como citado, independe do conteudo do trabalho, da utilidade
que ele possui ou do valor de uso que lhe ¢ atribuido. Por
conseguinte um mesmo tipo de trabalho pode ser considerado
como produtivo ou improdutivo (ANTUNES, 2010; 2011;
IAMAMOTO, 2011).

E preciso ficar claro que existem duas realidades distintas
referentes a questdo do trabalho no contexto capitalista,
quais sejam, de que existe o trabalho pago e o trabalho nao
retribuido, ndo pago pelo capitalista. Em outras palavras, a
compreensao do trabalho desdobra-se em trabalho pago
e trabalho gratuito. O trabalhador na sua jornada passa um
tempo da vida trabalhando para o capitalista, a fim de receber
o salario, que € necessario para conservacao e reprodugao da
forga de trabalho. E com esse dinheiro que ele vai manter a
propria sobrevivéncia e a de sua familia e outro tempo passa
trabalhando gratuitamente para o mesmo capitalista. Este
tempo gratuito de trabalho exercido pelo trabalhador faz com
que o capitalista se enriqueca, na medida em que o toma para
si e o acrescenta ao seu capital.

A mais valia que o trabalhador produz para o capitalista
faz com que o dinheiro e o produto elaborado assumam a
forma de capital. Portanto, ¢ a mais valia que explica o que ¢
trabalho produtivo ou improdutivo.

Nao obstante a questdo de o trabalho ser produtivo ou
improdutivo aos olhos do capital e fazer parte do destino
de uma parcela consideravel de pessoas, ¢ interessante e
importante compreender também que, segundo Iamamoto
(2011, p.86), “o trabalho realizado diretamente na esfera
do Estado, na prestagdo de servigos publicos, nada tem a
ver com o trabalho produtivo, visto que ndo estabelece uma

300 UNOPAR Cient., Ciénc. Human. Educ., Londrina, v. 15, n. 3, p. 297-308, Out. 2014



relagdo direta com o capital, ndo estando o trabalho a ele
subsumido”.

Entretanto, com isso ndo se pretende afirmar que os
trabalhos exercidos por estas pessoas, no caso servidores
publicos, policiais, soldados, sacerdotes enfim, ndo tenham
nenhuma ou pouca importancia, ou ainda, por ndo se
traduzirem em coisas materiais, sdo improdutivos, mas
porque estdo inseridos dentro de um contexto regido por
normas do direito ptblico ou do direito candnico e nao sob a
forma de empresas capitalistas privadas (RUBIN, 1987 apud
IAMAMOTO, 2011).

Por outro lado, se alguns destes profissionais estivessem
lotados em institui¢des privadas sujeitas as leis da produgdo
capitalista, entdo sim, seriam considerados trabalhadores
produtivos. O mesmo ocorreria com empresas estatais que
funcionassem segundo as leis do capital, como por exemplo,
a Petrobras, neste caso seus trabalhadores também seriam
considerados produtivos IAMAMOTO, 2011).

A conceituagdo de trabalho concreto e trabalho abstrato
complementa a compreensdo da questdo no sistema capitalista.
Trabalho concreto ou comumente denominado trabalho util se
entende como aquela acdo que se volta para a producdo de
valores de uso, as quais respondem as necessidades sociais
determinadas (IAMAMOTO, 2011). Nesta otica, o trabalho
apresenta-se na sua dimensdo material, segundo seu valor de
uso, ou seja, segundo a compreensio de que ele representa uma
atividade produtiva util. A criagdo de coisas uteis se configura
como primeiro sentido dado ao trabalho (ANTUNES, 2011).

Por outro lado, no interior do sistema capitalista, ndo se
pode considerar o trabalho somente na sua dimensao concreta
como uma atividade natural, independente do meio social.
Portanto, ndo ¢ a caracteristica de utilidade, presente no
trabalho concreto, que faz com que ele seja 1itil também para
o capital. O que faz com que ele seja util para o capital, como
ja citado, ¢ o fato de produzir a mais valia para o capitalista,
ou seja, produzir uma grande quantidade de trabalho
abstrato. Enfatizar a dimensdo abstrata do trabalho significa
compreender também que ele ¢ fruto, é consequéncia, ¢
originario e determinado pelas relagdes sociais e pelas formas
de propriedade dos meios de producao (ANTUNES, 2011). E
neste ponto chega-se a conceituagdo do que seja considerado
como trabalho abstrato.

Trabalho abstrato significa aquele trabalho ndo pago
ao trabalhador. “O assalariado trabalha parte de seu tempo
gratuitamente; todavia, o trabalho necessario ¢ o trabalho
excedente que executa ndo produzem valor — a sociedade
ndo se apropria de nenhum produto ou valor excedente”
(IAMAMOTO, 2011, p.85). O trabalho abstrato produz valor
de compra e venda, produz valor de troca, gera o valor das
mercadorias. E, no sistema capitalista, prevalece justamente
a dimensdo abstrata do trabalho, o qual se configura como
trabalho alienado, desprovido de sentido humano e social
(ANTUNES, 2011).

Portanto, sob a égide do capitalismo, o trabalho abstrato
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¢ considerado uma agdo conservadora e criadora de valor,
cabendo ao trabalhador unicamente vender sua forga de
trabalho pela quantia necessaria a sua sobrevivéncia, a
manuten¢@o de vida e de sua familia e a reproducdo da sua
for¢a de trabalho. Assim sendo, o proprietario dos meios
de produgdo toma esse trabalho como sua propriedade e o
incorpora ao seu capital. Esta realidade evidencia claramente
que os meios de producdo ndo estdo a servigo da agdo criadora
do sujeito trabalhador IAMAMOTO, 2011).

Considera-se oportuno para refor¢o da compreensio
a respeito das dimensdes concreta ¢ abstrata do trabalho, a
breve sintese conceitual de Antunes (2011) que segue. O
trabalho enquanto acdo abstrata ¢ aquele: que transforma a
for¢a de trabalho numa mercadoria especial; gera alienacao
e fetichizacdo; retira o sentido humano e social do trabalho;
produz valor de troca; acentua a atividade mecanica
e repetitiva, tem como finalidade a criacdo de novas
mercadorias; é aquele que prevalece no sistema capitalista;
tem como objetivo valorizar e ampliar o capital; acentua
valor demasiado a mercadoria em detrimento do homem;
subordina e reduz a dimensao concreta do trabalho; apresenta-
se como meio para satisfacdo das necessidades; transforma-se
em meio de subsisténcia do homem; e, ¢ representado pelo
termo labour. Por outro lado, o trabalho considerado na sua
dimensao concreta é aquele que: representa a finalidade basica
do ser social; produz valor de uso; volta-se para a criagdo de
coisas uteis; busca a realizacdo produtiva e reprodutiva; se
apresenta como primeira necessidade de realizagdo humana;
e, ¢ representado pela palavra work.

Neste mesmo nivel de raciocinio, Antunes (2011)
reforga que essa cultura econdmica alinha suas estratégias
em comprometimento com o desenvolvimento do que se
convencionou chamar de producdo enxuta. E, para tanto, suas
acdes se voltam para: a horizontalizagao do capital; instituicao
do capitalismo mundializado; transnacionalizac¢do do capital e
do seu sistema produtivo; reestrutura¢ao produtiva do capital,
por meio de sua crescente internacionalizacdo; criagdo de
formas mais desregulamentadas de trabalho; desenvolvimento
das modalidades de flexibiliza¢ao; desconcentragao do espaco
fisico produtivo; introducdo da maquina informatizada e da
telematica; aumento do novo proletariado fabril e de servicos
em escala mundial, ou seja, os que trabalham sob regime de
terceirizagdo, subcontratagdo e em tempo parcial; a ampliagdo
do desemprego estrutural e do trabalho desregulamentado e
informal por parte dos capitais transnacionais; desestruturagio
crescente do Estado de Bem Estar; expansdo dos assalariados
médios no setor de servigos que passa a incorporar os
industridrios deixados a margem devido desindustrializagao e
privatizagdo, bancarios e funcionarios publicos da organizagdes
estatais que foram privatizadas; crescente exclusio de jovens
em idade ativa que amplia a categoria dos desempregados;
crescente exclusdo de pessoas com idade em torno dos 40 anos,
considerados idosos para o capital; recusa dos trabalhadores
herdeiros da cultura fordista fortemente especializados,
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evidenciando a preferéncia pela contratagdo de trabalhador
polivalente e multifuncional da era toyotista; inclusao precoce
e criminosa de criangas no mercado de trabalho; estimulo
ao crescimento do terceiro setor e expansao do trabalho
reprodutivo doméstico em ambito mundial; aumento da
exploragdo feminina; crescimento do trabalho transnacional
com foco na ampliagdo das fronteiras; reconfiguragdo do
espago e do tempo de produgdo; e, incentivo ao surgimento
da mundializagdo produtiva que mescla a dimensdo local,
regional, nacional e internacional favorecendo o surgimento
de novas regides industriais, bem como seu desaparecimento,
como € o caso das industrias automotivas.

Neste cenario, assiste-se também a diminuic¢ao do trabalho
protegido e a ampliacdo do trabalho precarizado, temporario,
subcontratado, com significativas perdas de direitos e
crescimento darotatividade damao de obra. Com isso, instaura-
se uma divisdo dentro da propria categoria de trabalhadores:
de um lado permanecem aqueles poucos assegurados pelos
direitos trabalhistas, os que possuem maior especializagdo e
salarios relativamente mais altos, ¢ de outro lado, todos aqueles
que foram submetidos a trabalhos temporarios e/ou de jornada
parcial, possuidores de habilidades facilmente encontradas no
mercado de trabalho, submissos aos ciclos intermitentes da
producdo e do mercado. Além da contencgdo salarial, acrescida
pelo desemprego e pela instabilidade do trabalho, acentua-
se também “[...] as alteragdes na composi¢do da forga de
trabalho, com a expansdo do contingente de mulheres, jovens,
migrantes, minorias étnicas e raciais, sujeitos ao trabalho
instavel e invisivel, legalmente clandestino” (IAMAMOTO,
2011, p.119).

Estas geradas pelo capitalista causam
sofrimento no trabalho e também devido a auséncia do
trabalho, porque o desemprego obriga muito daqueles que
estdo em plenas condi¢des de trabalhar, a ociosidade forgada.
E ainda, por conta do capitalismo, os trabalhadores precisam

realidades

aguardar demanda para sua capacidade de trabalho, porque
esta so se concretiza quando encontra espaco no mercado de
trabalho, visto que se trata de agdo adormecida, com poténcia
para se transformar em movimento, assim que acionada
(IAMAMOTO, 2011).

Ainda, segundo lamamoto (2011, p.159), aquele que
precisa se submeter a um contrato de trabalho

[...] € um necessitado em todos os sentidos. Quando o capitalista

nao necessita do individuo, ele ndo pode realizar o trabalho

necessario e produzir seus meios de subsisténcia. Quando ndo

pode obté-los por meio do intercdmbio mercantil, os obtera por
meio de esmolas.

Portanto, para alcance das condi¢cdes necessarias para
sua sobrevivéncia, o homem fica a mercé de diversos fatores
de ordem social que ndo dependem diretamente dele, sem
considerar que, quando desempregado, o individuo acaba se
isolando, o que torna fragil o vinculo e a coesdo social.

Conforme explicita Maranhao (2010, p.100), ¢ importante
considerar o aspecto extremamente contraditorio presente na

politica neoliberal, qual seja, o fato de “[...] empobrecer os
trabalhadores diante da riqueza que eles mesmos produzem,
sendo esta uma das caracteristicas fundamentais do modo
de producdo capitalista e da consolidagdo de seu maior
instrumento de acumula¢do privada, a grande industria
moderna”.

Para Antunes (2011), o processo crescente de
internacionalizagdo e reestruturacdo do capital disseminou,
no mercado de trabalho, um aumento significativo no grau
de precarizagdo das relagdes estabelecidas, a0 mesmo tempo
em que contribuiu para a desestruturagdo progressiva do
emprego formal. Os imperativos da cultura econdmica atual
tém defendido o fim da industria verticalizada e especializada
de inspiragdo taylorista e fordista que acentua a atividade
mecanica repetida e a decomposi¢do do processo de trabalho;
a diminui¢do do proletariado industrial, fabril, tradicional,
manual, estavel e especializado; e a reducgdo de trabalhadores
estaveis, estruturados por meio de empregos formais.

Antunes (2011) defende ainda que, na sociedade atual,
o trabalho, enquanto agdo abstrata, encontra-se em crise e
justamente por conta de todas as caracteristicas imanentes a
esta dimensdo e suas respectivas consequéncias.

Diante deste contexto, aquela atividade social comumente
conhecida como trabalho, selo distintivo da humanidade que
deveria caminhar rumo a satisfacdo das necessidades humanas,
com potencial para transformar a propria pessoa e a realidade
a sua volta, perde por completo seu sentido e significado mais
importante dentro do sistema capitalista. O homem deixa de
assumir o controle de seu trabalho, de seu tempo de vida,
sendo obrigado a subordinar-se a finalidades que nao sao suas,
mas do empregador. Isso evidencia o conflito existente “[...]
entre o trabalhador como objeto do capital e sujeito criativo
vivo.” (IAMAMOTO, 2011, p. 42).

O assistente social, como qualquer outro trabalhador
assalariado, “I...]
particulares encontram-se sujeito as mesmas determinagdes
que afetam a coletividade dos trabalhadores na atualidade”
(IAMAMOTO, 2011, p. 41).

Esta realidade fica evidente na fala dos entrevistados,

nao obstante as suas caracteristicas

conforme se pode verificar a seguir: “Eu fiz somente seis
meses, todavia depois houve a necessidade do trabalho e
ndo pude mais frequentar” (Entrevistado 1). E, este mesmo
entrevistado, ao se reportar a outro assunto, quando relatava
uma experiéncia realizada em periodo posterior a conquista das
30 horas semanais, afirma o seguinte: “Minha carga horaria é
de 30 horas semanais, o que facilitou um pouco mais no tempo
para se dedicar aos estudos”. O entrevistado 2 corrobora tal
assertiva quando, ao citar a redu¢do da jornada de trabalho
do assistente social de 40 para 30 horas semanais, afirma que:
“A jornada de 30 horas semanais tem me permitido dedicar
melhor a capacitag@o o que ja ajuda bastante”. O entrevistado
3, que na ocasido da pesquisa ainda ndo realizava as 30 horas
semanais, refor¢a a afirmagdo de que a busca por educacao
permanente perpassa pelas condigdes de trabalho. Para este
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profissional, a impossibilidade de se envolver com atividades
de educagio permanente advém “da dificuldade de estar saindo
daqui [do trabalho]”. Na sequéncia, a fala do entrevistado 4
também confirma o quanto a jornada de trabalho influencia
no envolvimento e na disposi¢ao para realiza¢ao de atividades
referentes a educagdo permanente.
Emrelagdo a trabalhar 30 horas semanais agora consigo aproveitar
melhor as oportunidades de reciclagem que sdo oferecidas, pois
além de permitir conciliar a vida pessoal e profissional de forma
que garanta qualidade de vida, o profissional podera se capacitar

em outros orgdos que antes devido ao excesso de trabalho nao
seria possivel. (ENTREVISTADO 4).

sendo
predominantemente trabalhadores assalariados, notadamente

Os assistentes sociais continuam
de organismos governamentais, com maior incidéncia
nas politicas de satde e assisténcia social. A maioria ¢é
de servidores publicos (RAICHELIS, 2010). Por isso, ¢
essencial considerar a relacdo da educag@o permanente com
a condicao de trabalhador assalariado a que o assistente
social se encontra submetido.

Refletir sobre a condic¢do assalariada do assistente social
¢ tdo importante e digna de ser oportunizada em discussdes
de educacdo permanente porque, conforme se verificou nas
entrevistas, aproximadamente 85% dos profissionais insistem
na centralidade desta questdo. Nao ¢ fato pontual, portanto,
considerar que a condi¢do assalariada se impde como desafio
aos assistentes sociais que buscam qualificar-se no decorrer de
suas carreiras profissionais.

E ainda, ao se problematizar a condi¢do assalariada do
profissional de Servigo Social, verifica-se ndo se tratar apenas
de uma particularidade nacional, presente apenas no universo
de trabalho do assistente social brasileiro. Pelo contrario,
num recente Congresso Internacional de Assistentes Sociais,
realizado em 10 de julho de 2012 em Estocolmo, na Suécia,
onde estavam presentes profissionais de 17 paises, a condigdo
de precariza¢do do trabalho rompeu significativamente nas
discussoes (LEWGOY et al., 2012).

Na Grécia, os assistentes sociais tém experimentado o
brago de ferro do Estado, por meio de repressao, perseguigao
e criminaliza¢do, ao se recusarem a realizar intervengdes
coercitivas junto aos movimentos de resisténcia da populagao
pobre, em face da crise econdmica que assola o pais no
momento e que traz repercussoes diretas para o mundo do
trabalho (LEWGOY et al., 2012).

Em Portugal, a crise politico-econdémica atual contribui
para a fragmentagdo da profissdo que se expressa pela
precarizacdo das condi¢des de trabalho e pela diminuigdo
dos salarios. Tal situacdo ¢ ainda adensada por um agravante:
a inexisténcia de entidades organizativas e representativas
da categoria profissional. Acrescenta-se a isso, o elevado
indice de desempregado que tem levado muitos assistentes
sociais recém-formados a deixar o pais em busca de melhores
condigdes de trabalho ou de oportunidade de colocagdo
profissional em outros paises da Europa. Os assistentes
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sociais portugueses se ressentem do Estado ndo chama-
los para discutir questdes relacionadas as politicas sociais,
sendo que esse papel tem sido atribuido ao Terceiro Setor. A
categoria profissional de Portugal apresenta-se desorganizada
e necessitada de apoio internacional, conforme a fala dos
proprios presentes no Congresso (LEWGOY et al, 2012).

Na Bosnia, os assistentes sociais evidenciam as
consequéncias da transi¢ao do Socialismo para o Capitalismo,
afirmando que, por conta disso, a atuagdo profissional
encontra-se numa situacdo de aproximac¢do com o modelo
gerencial de intervengdo. O que predomina no pais € um
exercicio profissional pautado em questdes administrativas
e individualizadas, onde o Servico Social de Caso
marcadamente conservador basicamente prevalece. Assiste-
se a uma realidade de privatizagdo e redugdo de recursos no
momento. Embora estas realidades estejam sendo combatidas
acirradamente pelos movimentos sociais daquele pais, com
o apoio dos profissionais de Servigo Social, isso ndo tem
impedido que este processo se consolide gradativamente,
como ocorreu no Brasil. Por fim, os assistentes sociais da
Bosnia, assim como os de Portugal, se ressentem da falta
de organizagdo da categoria naquele pais (LEWGOY et al,
2012).

Na Croacia, a situagdo ¢ semelhante a da Bosnia porque
o processo de instalacdo do capitalismo tem sido similar.
Embora se ouga ecos do socialismo naquele pais, ele ndo se
faz ouvir pela totalidade da na¢do e nem mesmo ¢ colocado
em pratica. A politica neoliberal gradativamente esta sendo
implantada aos moldes da industrializacdo europeia e, com
isso, a desregulamentacdo da legislacdo trabalhista comega a
demonstrar seus primeiros sinais causando preocupagdo para
a categoria profissional (LEWGOY et al., 2012).

Na Africa do Sul, nio obstante de sérios problemas
a serem enfrentados pelos assistentes sociais, tais como
situagdes conflituosas decorrentes das disparidades étnicas,
politicas e culturais, desemprego tem gerado consequéncias
exponenciais na ambiéncia econdmica e social daquele pais.
Nao menos importante no momento, ¢ a realidade economica,
quando comparada a questao racial, por exemplo. Alias, o que
se assiste ¢ a inversdo dos pesos ¢ das medidas de ambas as
variaveis na nagao africana (LEWGOY et al., 2012).

Na Espanha, os profissionais de Servigo Social afirmam
nao deslumbrar esperangas futuras porque a crise economica
que assola este pais ofusca possibilidades de saida. As
politicas sociais tém sido objeto de acentuados cortes em
seus orcamentos, devido pressdo dos mercados externos.
Soma-se a isso, o crescente nivel de desemprego, a alta dos
pregos dos géneros alimenticios basicos e o encarecimento
gradual da prestacdo de servigos. O Estado ndo tem investido
nas universidades e nas organizagdes sociais, além disso,
tem assumido uma postura regressiva com relagdo a
familia, responsabilizando-a pelas suas proprias caréncias
socioecondmicas. Se no passado as familias espanholas
tinham alcangado independéncia institucional, no cenério
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atual ocorre o contrario, estdo retornando a institucionalizagdo
em busca de atendimento no interior das politicas sociais.
Cresce também o voluntariado e com ele a insatisfacdo
social. Os profissionais de Servico Social, articulados em
torno do Conselho Geral de Assistentes Sociais afirmam que
se faz necessaria uma mobilizagdo e organizagdo politica da
populacdo, na tentativa de lutar contra estas novas imposigdes
politicas, econdmicas e sociais (LEWGOY et al., 2012).

Na Suécia, a categoria profissional se diverge em
dois blocos, ao expressar sua opinido: de um lado o
posicionamento é demarcado pela defesa de que inexiste
problema econdmico, mas excesso de burocracia no processo
interventivo. Neste contexto, a pratica dos assistentes sociais
se configura como conservadora, acritica e burocratica,
onde os dilemas sociais s@o considerados como expressao
da ideologia e ndo da economia. De outro lado, situam-
se os profissionais que discordam deste posicionamento,
assumindo uma perspectiva tedrico-metodologica e pratica-
operativa diferenciada. Para estes profissionais, a Suécia
estd sofrendo os reflexos da crise econdmica, assim como
os demais paises europeus. As consequéncias podem ser
sentidas na reducdo de investimentos em politicas sociais,
no desemprego e no desenvolvimento acentuado do
individualismo. As politicas sociais sofrem os rebatimentos
deste individualismo, as quais possuem uma perspectiva
individualista de intervengdo. Igualmente, no exercicio
cotidiano da categoria, estd presente o individualismo que,
ao permear as agdes realizadas pelo profissional, imprime
uma marca de um Servico Social que ndo se apresenta
mais como profissdo voltada ao coletivo da sociedade, mas
voltada ao aspecto individual. Quanto ao desemprego, apesar
de o indice ser menor quando comparado com outras nagdes
europeias, ele existe e ¢ refratario da politica economica
internacional (LEWGOY et al., 2012).

Avalia-se a pertinéncia da apresentacdo deste sintético
quadro internacional, justamente para refor¢ar que a condigao
assalariada do assistente social no Brasil ¢ partilhada pela
categoria profissional em diversos outros paises. Portanto,
¢ defensavel pensar em possibilidades de concretizagdo das
prerrogativas contidas na Politica de Educagdo Permanente,
considerada como construgdo coletiva e haurida de um
contexto inebriado pela ideologia do capital, porém sem
esquecer-se, em nenhum momento, de que:

E utépico imaginar uma informagio livre das regras da

rentabilidade e do lucro, mas [por outro lado] se o objetivo da

educagdo ¢ ser também instrumento de emancipagdo, ndo se pode
sucumbir a sua imediaticidade (CFSS 2012, p.13).

Referenciar o assistente social dentro do mundo do
trabalho implica reconhecer que, se por um lado ele tem direito
a receber seu salario e depende dele, por outro se encontra
no dever cumprir regras, metas e jornadas de trabalho pré-
estipuladas pelo empregador. Portanto, ¢ exatamente esta
submissdo aos determinantes da dimensdo assalariada que ira
fazer toda a diferenga na busca por uma educagao permanente,

seja ela por meio da recorréncia a uma pés-graduagao stricto

ou lato sensu, conforme se verifica nas narrativas a seguir:
Dentro da Entidade, ndo ha formagao continuada, uma vez que
a mesma nao tem como financiar os cursos e capacitagdes para

os assistentes sociais porque o convénio nao prevé esse tipo de
despesa (ENTREVISTADO 1).

Esta entidade mantém parceria com a prefeitura, e nao
possui recursos financeiros para financiar um curso para seus
profissionais. O investimento nas organizagdes sociais ¢ baixo,
o valor do convénio impossibilita a formagdo continuada
dos profissionais e infelizmente os profissionais precisam de
capacitagdes pagas (ENTREVISTADO 2).

Embora a nossa equipe do CRAS esteja sempre querendo se
renovar e querendo procurar cursos e pos-graduacao a gente ainda
esbarra na parte financeira e é o que dificulta poder melhorar as
nossas condigdes. Mas nao quero dizer que seja impossivel estar
buscando novos conhecimentos melhorar nossa condi¢do para
poder também melhorar o nosso trabalho (ENTREVISTADO

6).

As falas dos pesquisados demonstram o quanto a
dependéncia salarial se apresenta forte peso em suas tomadas
de decisdes, ao ponto de alguns nem iniciar qualquer atividade
relacionada a educag¢do permanente, caso essa venha a
interferir na sua jornada de trabalho ou comprometer sua
renda mensal. E, ainda, houve situagdes de profissionais que
se recusaram a participar desta pesquisa porque informaram
estar sobrecarregados com seu acimulo de trabalho.

Toda e qualquer atividade profissional ocorre mediante
relacdes sociais que se estabelecem. Portanto, ¢ muito
importante compreender isso, pois, na pratica, o trabalho se
apresenta dividido conforme sua especificidade e utilidade
e que existem proprietarios dos meios de produgdo e os
que nao sdo, ou seja, existe uma relacdo capitalista de
propriedade. Quando se fala que uns s@o proprietarios dos
meios de produc¢do e outros ndo, significa falar em existéncia
de classes sociais. Nao se pode “[...] negligenciar as relagdes
sociais por meio das quais se da a realiza¢do da atividade
profissional” (IAMAMOTO, 2011, p.216), sob a pena de se
realizar uma analise desfocada da do vinculo existente entre
educacdo permanente e condigdo assalariada do assistente
social.

Para Raichelis (2011), a forga de trabalho qualificada do
assistente social, também compreendida como mercadoria,
somente ¢ capaz de ser efetivada se os meios e os
instrumentos de trabalho forem dispostos adequadamente, os
quais ndo pertencem ao profissional, mas sdo de propriedade
dos organismos empregadores estatais ou privados, quais
sejam, “[...] recursos materiais, humanos, financeiros, para o
desenvolvimento de programas, projetos, servigos, beneficios
e de um conjunto de outras atribuigdes e competéncias, de
atendimento direto ou em nivel de gestdo e gerenciamento
institucional” (RAICHELIS, 2011, p. 425).

Aquilo que se configura como de propriedade do
assistente social e que igualmente se apresenta como
meios de trabalho sdo os conhecimentos e as habilidades
profissionais,
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mas cujas possibilidades de pleno desenvolvimento também
sdo condicionadas por um conjunto de determinagdes que, nao
sendo externas ao trabalho, incidem diretamente no cotidiano
profissional (RAICHELIS, 2011, p.429).

As consequéncias desta realidade, ou seja, o fato do
profissional ndo ser proprietario dos meios e instrumentos para
exercicio de sua atuagdo especializada, nos distintos espagos
socio-ocupacionais, sdo grandes e se refratam na limitada
autonomia do assistente social. Com isso, ¢ retirada ou mesmo
minimizada a possibilidade e liberdade para estabelecer
prioridades, bem como a forma pela qual o profissional de
Servico Social intenciona efetivar “o trabalho socialmente
necessario, coletivo, combinado e cooperado com os demais
trabalhadores sociais” (RAICHELIS, 2011, p.425).

E importante compreender que o significado social
do trabalho do assistente social estd sujeito as relagdes
estabelecidas com aqueles que contratam seus servigos, os
quais personificam distintas fungdes no interior da sociedade.
E mesmo que a caracteristica qualitativa do fazer profissional
se mantenha nos diversos espacos socio-ocupacionais, seu
significado social ndo se assemelha nas diferentes realidades
onde o trabalho ¢ desenvolvido, visto que estd imerso em
relagdes sociais diferenciadas (IAMAMOTO, 2011).

Naio obstante de dificuldades para sua efetivacdo, a busca
por aprimoramento profissional contribui para enfrentamento
da alienacdo presente no cotidiano de trabalho do assistente
social, porque o profissional, ao pretender imprimir diregdo a
sua intervencdo concreta, defronta-se com a coer¢do propria
do trabalho alienado, representada pela forma assalariada,
portanto produzindo tensdes. A presenca desta alienagdo
¢ reforcada por lamamoto (2011, p.214) ao afirmar que
o significado social da profissdo assume a forma de “[...]
exercicio profissional especializado que se realiza por meio
de trabalho assalariado alienado”.

E preciso se voltar para uma continua articulagio entre
o fazer pratico do assistente social e o contexto no qual esta
inserido, porque aqueles que contratam os profissionais sao
quem ditam as regras de como o trabalho deve ser exercido e
que rumo deve tomar. As relagdes que se estabelecem entre o
assistente social e seus empregadores trazem consequéncias
diretas e decisivas na agdo profissional, bem como na sua
busca por educacdo permanente. Para lamamoto (2011,
p-215), isso ocorre justamente porque se trata de uma

[...] atividade assalariada de carater profissional que implica

compra e venda da forga de trabalho e a presenga do dinheiro que

expressa o valor de troca dessa forga de trabalho, corporificado

no salario, atestando estar essa atividade inserida no reino do
valor na sociedade capitalista.

Quando o assistente social vende sua for¢a de trabalho
especializada, complexa e que exige graduagdo académica,
estd, na verdade, entregando aquele que o contratou

[...] o valor de uso de sua for¢a de trabalho qualificada. Essa

atividade — como qualquer outro trabalho — implica transformagao
de uma matéria além de concretizar-se em um resultado que tem
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objetividade material ou social” (IAMAMOTO, 2011, p. 217-
218).

A caracteristica concreta e utilitaria atribuida ao trabalho
do assistente social advém do fato do profissional responder
as demandas das classes sociais que historicamente vém se
apresentando e pelo valor de uso que seus servicos prestados
possuem. Enquanto caracteristica abstrata, apresenta-se assim
denominado porque se configura também como trabalho
humano, indiferenciado quando percebido sob o prisma de
sua quantidade, participando na produgao e/ou distribuigdo da
mais valia. Portanto, o Servi¢o Social possui, dentro de si, uma
unidade contraditoria, tipica de toda e qualquer mercadoria,
porque apresenta as duas caracteristicas citadas: ¢ trabalho
concreto e abstrato IAMAMOTO, 2011).

Niao obstante as dimensdes objetivas que expressam a
materialidade do agir profissional, ¢ necessario levar em
considerag@o, ainda, as dimensdes subjetivas, quais sejam
a forma pela qual o assistente social apreende no plano da
consciéncia o significado da sua atuagdo, as representacdes
que possui da profissdo e as motivagdes que desenvolve para
tornar legitima a sua intervencdo e a sua busca por educagio
permanente, as quais direcionam socialmente seu trabalho
(RAICHELIS, 2010; 2011).

O trabalho do assistente social é, nesses termos, expressdo de

um movimento que articula conhecimentos e luta por espagos

no mercado de trabalho; competéncias e atribui¢des privativas
que tém reconhecimento legal nos seus estatutos normativos

e reguladores (Lei de Regulamentagdo Profissional, Codigo

de Etica, Diretrizes Curriculares da formagdo profissional),

cujos sujeitos que a exercem, individual e coletivamente,
se subordinam as normas de enquadramento institucional,
mas também se organizam e se mobilizam no interior de um
movimento dindmico e dialético de trabalhadores que repensam

a si mesmos ¢ a sua interveng¢do no campo da agdo profissional
(RAICHELIS, 2011, p.429).

Para Raichelis (2010), o servigo Social se configura
como pratica polarizada pelos interesses das classes sociais,
participando tanto dos mecanismos de manutengdo quanto de
mudanga, respondendo a interesses do capital e do trabalho,
participando dos processos de dominagdo e de resisténcia,
continuidade e ruptura da ordem social.

E o processo de profissionalizagio do assistente social e a

institucionalizagdo da profissdo na divisdo social e técnica

do trabalho que circunscreve as condigdes concretas para
que o trabalho do assistente social ingresse no processo de
mercantilizagdo e no universo do valor e da valorizagdo do

capital, movel principal da sociedade capitalista (RAICHELIS,
2011, p.424).

Neste sentido, a educagdo permanente destinada aos
profissionais que exercem um trabalho, ao mesmo tempo
concreto, Util, mas também abstrato e subjetivo, requer uma
compreensdo do cenario no qual esta inserido este trabalho,
uma vez que para compreender as particularidades do trabalho
do assistente social € necessario considerar a historia da
sociedade, pois a profissdo ¢ “[...] um produto socio-historico,
que adquire sentido e inteligibilidade na dindmica societaria
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da qual ¢ parte e expressdo” (IAMAMOTO, 2011, p.25).

E justamente a compreensio deste cenario que estabelece
limites e possibilidades para o exercicio profissional. E
preciso considerar, também, a existéncia dos reflexos
politicos que se direcionam para as condigdes e relagdes
de trabalho. E devido a este cendrio em torno do trabalho
do assistente social que o escopo da Politica Nacional de
Educacdo Permanente do conjunto CFESS-CRESS aponta
para a importdncia da qualificacdo continuada e sua
interlocu¢do com a questdo do trabalho, enfatizando que
tal interlocugdo se configura até mesmo como estratégica,
pois a educacdo permanente possibilita que assistente
social se capacite para: “[...] desvelar, processar e intervir
numa realidade socioinstitucional complexa, permeada por
profundas transformagdes societarias que ocorrem no mundo
do trabalho” (CFSS, 2012, p.11).

Verifica-se, portanto, o quanto a condi¢ao de trabalhador
assalariado e a precarizacdo do trabalho interferem nos
rumos pela busca de uma educacdo permanente. Estes fatores
também afetam a disposi¢ao do profissional que, muitas vezes
sobrecarregado por uma extensiva jornada de trabalho, se
vé na necessidade ou na obrigatoriedade de se qualificar, e
ainda tendo que fazé-la em hordrios distintos do exercicio
profissional, porque as proprias leis trabalhistas que regem
o trabalho no ambito publico ou privado ndo favorecem o
investimento em educagdo permanente dentro do horario de
sua jornada de trabalho. Para reforgar isso, apresenta-se a fala
do Entrevistado 1:

A formagdo continuada eu procuro sempre fora do horario

de trabalho. Em 2009, consegui liberagdo da entidade para

fazer aula como ouvinte na PUC de Sao Paulo para o curso de

mestrado. Eu fiz somente seis meses, todavia depois houve a
necessidade do trabalho e ndo pude mais frequentar.

As dificuldades neste sentido sao aqui refor¢adas, como se
pode observar na narrativa do entrevistado 3:

Uma vez atuando aqui na Entidade o acesso as informagdes e

Servigos da rede ficam distantes. Na medida em que posso me

ausentar eu busco o conhecimento, mas tem dois anos mais ou

menos que eu nio estou conseguindo por conta do aumento da

responsabilidade aqui na institui¢@o e por causa da dificuldade de
estar saindo daqui [do trabalho].

A compreensdo da condigdo assalariada e da precarizagido
do trabalho do assistente social ¢ muito importante pois permite
que se evite cobrar determinadas posturas do profissional
individualmente, como se ele ndo fosse um trabalhador
submetido a uma realidade determinada e coletiva que rege
a compra ¢ venda de sua forca de trabalho. E essas cobrangas
podem se originar ndo somente da necessidade de se qualificar
continuamente, como da necessidade de dar conta do seu
trabalho cotidiano. “A superexploragdo e o desgaste fisico e
mental no trabalho profissional e os proprios profissionais que
sofrem e adoecem a partir do cotidiano de seu trabalho e da
violéncia de seus direitos [...]” (RAICHELIS, 2011, p.426) se
evidenciam neste cendrio atual nacional e internacional que
envolve o mundo do trabalho.

A dinamica de precarizagdo atinge o trabalho profissional do
assistente social, afetado pela inseguranca do emprego, precarias
formas de contratacao, intensifica¢ao do trabalho, baixos salarios,
pressao pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos,
auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo, falta
de perspectiva de progressao e ascensdo na carreira, auséncia de
politicas de qualifica¢@o e capacitagdo profissional, entre outros
(RAICHELIS, 2010, p.757-758).

A reestruturagio produtiva do capital, da qual resultam diferentes
formas de precarizagdo do trabalho, atinge o mercado de trabalho
do assistente social, incidindo, contraditoriamente, tanto no
movimento de mudangas e/ou redugdo dos postos de trabalho
em alguns campos (por exemplo, nas empresas industriais)
como também de ampliagdo, como ¢ o caso das politicas de
seguridade social, com destaque para a politica de assisténcia
social, principalmente no ambito municipal, em funcdo das
novas ¢ intensas demandas aos municipios decorrentes da
descentralizagdo dos servicos sociais publicos. No ambito do
Servigo Social, intensificam-se os processos de terceirizagdo,
de subcontratagdo de servigos individuais dos assistentes sociais
por parte das empresas de servigos ou de assessoria [...] de
‘cooperativas’ de trabalhadores, nas prestacdes de servigos aos
governos e organizagdes ndo governamentais, acenando para
o exercicio profissional privado (autdbnomo), temporario, por
projeto, por tarefa em funcdo das novas formas de gestdo das
politicas sociais. Os efeitos da triade flexibilizagdo/precarizagio/
terceirizagdo do trabalho do assistente social se fazem sentir
em niveis e intensidade antes desconhecidas pela profissao
(RAICHELIS, 2011, p.431, grifos do autor).

A inser¢do num trabalho, na maioria das vezes,
flexibilizado, precarizado e terceirizado, o qual imprime uma
autonomia relativa ou controlada ao trabalho do assistente
social, pode se constituir como fator para favorecer o
distanciamento deste profissional com as possibilidades de
envolvimento em agdes de educagdo permanente. No entanto,
esta realidade ndo deve se tornar um impeditivo para que o
assistente social se reconheca como classe trabalhadora,
unindo-se aos demais trabalhadores nas mesmas condi¢des na
busca pelo exercicio de cidadania enquanto sujeito de direitos.
Para isso, ¢ importante que o assistente social evite se apartar
da sua condigdo de trabalhador assalariado porque:
O que se observa com maior frequéncia - certamente em fungao
da centralidade da classe operaria na produgdo capitalista e
dos inumeros estudos sobre os impactos da reestruturagdo
produtiva nas relagdes e condig¢des de trabalho desta classe — ¢
o assistente social analisar (e indignar-se) frente a exploragdo e
ao desgaste a que sdo submetidos os trabalhadores assalariados,
mas estabelecendo com estes uma relagdo de exterioridade e ndo

de pertencimento enquanto um segmento desta mesma classe.
(RAICHELIS, 2011, p.426).

Esta atuagdo do profissional dentro da sociedade
capitalista é marcada pelo conflito entre projeto profissional e
condi¢do assalariada na qual se encontra. Tais conflitos ndo se
refletem somente nos espagos de trabalho ou nas relagdes que
estabelece, mas também na formacdo universitaria, na pos-
graduacdo e na pesquisa IAMAMOTO, 2011).

Portanto, problematizar os dilemas impostos pelo capital
requer do profissional uma atitude de constante reflexdo,
critica e investigagdo e, nesta direcdo, a busca pela educacdo
permanente ndo lhe permite acomodar-se e ainda reforca que
nao se pode deixar de exercer “[...] o desenvolvimento pleno
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da atividade intelectual, das aventuras do espirito que tem ai
um lugar privilegiado” (YAZBEK; SILVA E SILVA, 2005,
p-34).

Questdo de outra ordem que se faz presente nesta reflexao
analitica, mas que se encontra imbricada a realidade do
trabalho, se refere a implantacao da jornada de 30 horas para os
assistentes sociais. Verifica-se pelas narrativas apresentadas,
o quanto tal conquista contribuiu como facilitadora para
inser¢do em atividades de educagdo permanente, ou mesmo
como incentivadora na busca de a¢des voltadas a qualificagao
profissional.

A Lei federal n° 12.317 de 27 de agosto de 2010,
publicada no Diario Oficial da Unido, estabeleceu a jornada
de trabalho de 30 horas semanais para os assistentes sociais,
sem prejuizo na remuneragdo salarial. Portanto, é reconhecida
a importancia desta conquista neste cenario de precarizagdo
do trabalho. Sua aplicabilidade se estende a todos os espagos
socio-ocupacionais dos profissionais de Servigo Social, uma
vez que altera a Lei n® 8.662 de 7 de junho de 1993 que
regulamenta a profissdo (CFSS, 2011)

As instituicdes empregadoras publicas, privadas,
filantropicas, dentre outras que desejarem manter a jornada
de 40 horas, foi exigida a compensagdo das horas trabalhadas
além das 30 semanais, através de pagamento de horas extras
ou adicionando-as ao banco de horas. Isso ¢ refor¢ado pela
Portaria n® 3353, publicada pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo - MPOG, em 20 de dezembro de 2010
(CFSS, 2011).

As possibilidades de ocorréncia do ndo cumprimento da
Lei, por parte de alguns empregadores em qualquer localidade
do territorio nacional e em qualquer instancia de poder, ou
seja, para estas situacdes de negativas em face de aplicagdo
da referida Lei, ¢ resguardado aos profissionais o direito de
mover acdes junto a Justica, quando se sentirem lesados pelo
ndo reconhecimento do direito (CFSS, 2011).

A efetividade e a legitimidade da Lei federal n® 12.317,
sem duavida, contribui para ingresso de uma importante
conquista no circuito trabalhista do assistente social, na
medida em que minimiza o processo de extragdo da mais
valia e a precarizagdo do trabalho a que o profissional se vé
submetido. Além disso, este relevante movimento politico que
culminou na instauragdo da diminuigo da jornada de trabalho
se apresenta também como potencial fomento as atividades
relacionadas a educac@o permanente.

A insercdo do profissional de Servigo Social em a¢des que
visam a qualificag¢@o continuada, conforme preconiza a NOB-
RH/SUAS e a Politica Nacional de Educa¢ao Permanente do
conjunto CFESS-CRESS, tem, como incentivadora adicional,
a implantacdo da jornada semanal de 30 horas, que contribui
para ancorar esse direito do profissional no cenario socio-
ocupacional. Portanto, verifica-se nesta conquista alcangada
por meio da Lei 12. 317, gestada num contexto favoravel,
a permanéncia de uma rotina cotidiana paralisante a que
o profissional se vé envolvido e que, muitas vezes, ¢ até
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mesmo permitida ou incentivada pelas estruturas de poder,
uma oportuna tentativa de fazer valer o direito a educagdo
permanente.

Apesar da implementacdo da nova jornada de trabalho, e
ndo obstante possibilidades e limites inerentes a intervengao do
assistente social na dire¢@o da efetivagdo de um compromisso
voltado a educagdo permanente, cabe ao profissional ndo
perder de vista a dimensao de sua atuag@o na “[...] perspectiva
societdria emancipadora, orientada por uma compreensdo do
ser social como um ser socio-historico autoconstituido pelo
trabalho criador e da cultura, em suas mais diversas formas”
(CFSS, 2011, p.9).

4 Conclusao

Ao se tratar da complexa realidade do trabalho na
contemporaneidade, conclui-se que, para o enfrentamento dos
desafios impostos pela cultura econdmica atual, é importante
considerar que ndo se deve realizar uma analise unilateral
focada apenas no aspecto concreto do trabalho, ou aprisiona-lo
dentro de um esquema histérico de sociabilidade ao ambiente
especifico da produgdo. E, ainda neste enfrentamento, ¢
preciso jamais perder de vista que o homem ¢ convocado ao
trabalho, porém o trabalho é para o homem e ndo o homem
para o trabalho. E 0 homem, em Gltima instincia, a finalidade
do trabalho.

Soba 6tica do capital, o assistente social ¢ visto como aquele
profissional que individual e isoladamente executa suas agdes
desvinculadas do contexto macro da sociedade. Entretanto,
¢ justamente o contexto macro que cria a necessidade desta
acdo e condiciona as consequéncias que tal acdo produz na
sociedade. Isso se confirma pelo fato do Servigo Social se
referenciar como uma processualidade historica e particular,
afirmando-se como um campo interventivo no interior da vida
social, mediante dimensdo intelectual e interventiva.

Por fim, no bojo da discussdo o que ganha centralidade ¢é
a constatacao do quanto a condi¢@o de trabalhador assalariado
interfere na busca por modalidades de educacdo permanente
por parte do assistente social, influenciando diretamente a
direcdo do seu agir profissional. Sdo os debates acerca da atual
configuragcao do mundo do trabalho que se apresentam como
necessaria também quando se propde a refletir sobre educagio
permanente deste profissional.
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