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Resumo

Este trabalho aborda os processos de comunicagio e interatividade promovidos por docentes na produgdo de aulas virtuais em Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem AVEA. Parte do seguinte questionamento: de que forma so trabalhadas as produgdes textuais dos professores da Educagao
a distancia - EaD? Essa questdo ¢ relevante, pois quando sdo utilizadas técnicas que privilegiam a interagdo participativa do aluno, a constru¢do
do conhecimento passa a ser mais efetiva. Sendo assim, esta pesquisa teve como objetivo apresentar intervengdes didaticas possiveis, nas quais a
comunicagdo seja apontada como parte do processo da mediagdo da aprendizagem e o uso da tecnologia acontega a partir de estratégias voltadas a
apropriagdo do conhecimento. Para tanto, utilizou-se a pesquisa bibliografica e a analise das produgdes dos materiais web elaborados pelos professores,
atuantes em uma universidade particular de um municipio da Regido Norte do Parana. A analise dos dados coletados demonstrou que, apesar dos
docentes considerarem-se preparados para o uso das tecnologias, suas praticas revelam que ndo estdo ocorrendo mudangas na forma como lidam com
a EaD. A partir dos resultados da pesquisa, pretende-se oferecer uma contribui¢do ao campo da pesquisa no sentido de despertar os professores para
a necessidade de se promover discussdo sobre a comunicagdo dialdgica. Ora, defende-se que processos interativos de qualidade asseguram maior
autonomia aos alunos durante o estudo.

Palavras-chave: EaD. Tecnologias Educacionais. Comunicagdo e Interatividade. Ensino e Aprendizagem.

Abstract

This paper presents the communication and interaction processes promoted by Teachers in the virtual classes production in Virtual Learning and
Teaching Environment. The process of this research is: How are Teachers’ Learning distance mode’s textual productions worked? This question is
relevant because when techniques are used that emphasize participatory student interaction, the knowledge construction becomes more effective. Thus,
this study aimed to elucidate possible educational interventions, where communication is indicated as part of the learning mediation process and the
technology use for strategies aimed at knowledge appropriation. For this purpose, it was used search literature and analysis of the web materials
production prepared by Teachers acting in a private university in a city in the North of Parand. From this, the data analysis showed that despite
the teachers consider themselves prepared for the use of technologies, such actions do not really materialize in changes in the way of dealing with
distance education. Based on the results, it was intended to offer a contribution to the research field and the need to promote discussion aboutdialogical
communication, in order to create greater autonomy in studies by the students through interactive quality processes.

Keywords: Learning Distance. Technologies Educational. Communication and Interactivity. Teaching and Learning.

1 Introducéo que as demais estratégias que favorecam a construgdo
colaborativa do conhecimento, pois é portadora de significados

As produgdes textuais elaboradas pelos professores e

. o . o . . ue extrapolam as intengdes do professor e as analises do
disponibilizadas nos meios eletronicos por meio do Ambiente d p ¢ p

Virtual de Ensino ¢ Aprendizagem - AVEA consolidam-se, aluno. Tal questdo € relevante, pois quando sdo associadas
gradativamente, devido a expansao dos novos géneros digitais
no contexto da Educagdo a Distancia — EaD. Tais atividades
comunicativas concorrem, em nivel de importancia, com

o formato impresso. Disponibilizar materiais didaticos

técnicas que privilegiem o didlogo e a interacdo participativa
do aluno por meio de estratégias, que privilegiam os estudos
mediados pelo uso de tecnologias, tais pressupostos permitem
conferir resultados mais efetivos a atencdo acerca dos
diferentes contextos, em que se encontram os sujeitos.

em formato digital pressupde que, por meio deles, os

. . . - De tal modo, esse estudo teve por objetivo elucidar
alunos vivenciem diferentes possibilidades de acesso ao p )

. . .. L . intervengdes didaticas possiveis, em que a comunicagio
conhecimento. A interatividade viabilizada pelos meios ¢ p ’ d ¢
digitais e pelos materiais digitais permite o protagonismo
de diferentes atores, entre eles, professores e alunos. Nessa

perspectiva, ndo ha como conceber o ensino por meio de

fosse apontada como parte do processo da construgdo da
aprendizagem e o uso da tecnologia se efetivasse por meio
de estratégias voltadas a elabora¢do do conhecimento. Nesse

. . . ~ sentido, procurou se evidenciar os processos de comunicacio
uma metodologia de transmissdo, mas de articulagdo do

. e a interatividade promovidos por docentes atuantes em uma
conhecimento.

N universidade particular de um municipio da Regido Norte do
No contexto da EaD, a comunicagdo passa a ser aspecto

, . a Parand, a partir da analise das produgdes dos materiais web
relevante, uma vez que assume o mesmo nivel de importancia
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elaborados pelos professores da EaD.

2 Material e Métodos

O presente artigo procurou apresentar sugestdes de
estratégias didaticas com base nas analises das producdes
textuais dos professores da EaD, atuantes em uma universidade
particular de um municipio da Regido Norte do Parani e
classifica-se pela abordagem qualitativa e exploratoria, uma
vez que a participagdo na realidade investigada possibilita
“[...] que o mundo seja examinado com a ideia de que nada
¢ trivial, que tudo tem potencial para constituir uma pista que
nos permita estabelecer uma compreensdo mais esclarecedora
do nosso objeto atual de estudo” (BOGDAN; BIKLEN, 1994,
p.49).

O procedimento técnico adotado na pesquisa partiu,
inicialmente, de uma analise bibliografica. Tal procedimento
permitiu obter uma melhor confiabilidade sobre a coleta de
dados realizadas posteriormente, decorrentes da preocupacgio
em assegurar a validade e confiabilidade dos achados e das
analises. Essa forma de diversificagao ¢ uma das alternativas
para a triangulacdo, compreendida como “[...] combinagdo
de diferentes métodos, grupos de estudo, ambientes locais e
temporais e perspectivas teoricas distintas no tratamento de
um fendmeno” (FLICK, 2004, p.237).

Para analise do material coletado, tal escolha incidiu-se
sobre a forma de apresentagdo dos conteudos (Web Aulas),
por favorecer uma apreciagdo qualitativa, em profundidade,
sem desconsiderar aspectos quantitativos basicos, como
frequéncia maior ou menor na incidéncia sob a base de uma
estruturacdo didatico-pedagodgica. A analise de contetido
torna-se mais adequada para elucidar os achados, pois ela tem
como objetivo investigar os sentidos dos dados coletados,
para além da simples leitura do real (BARDIN, 1977).

2.1 Procedimentos para coleta de dados e identificacio dos
autores

Como base nos materiais produzidos, foram selecionadas
25 web aulas relativas ao numero de produgdes textuais
elaboradas, sendo essas ofertadas em diferentes niveis
e modalidades de ensino (Cursos Livres, Graduagdo,
Especializagdes), no decorrer de uma semana, durante o més
de maio de 2016. Esses professores, ao serem contratados,
participaram de um “Curso de Formagdo” presencial,
ofertados pela Universidade. Em média, se formaram ha
mais de 09 (nove) anos, dos quais, apenas cinco tiveram no
decorrer da sua formacgdo, disciplinas relacionadas ao uso das
tecnologias.

3 Resultados e Discussao

A vpartir desta secdo, foram elencados alguns dados
referentes a analise das produgdes dos materiais web elaborados
pelos professores. Tais aspectos sugerem a elaboragdo de uma
Proposta metodoldgica que devera ser seguida a partir do

Modelo pedagogico adotado pela Universidade.

3.1 Aspectos identificados na estrutura didatico-

Pedagogica da web aula

Quanto ao aspecto “Ponto focal Pedagdgico”, seu “desenho
pedagogico” necessita ser alinhado ao Projeto Politico do
Curso (PPC), do contrario, o conteudo apresentado nas web
aulas passara ser pouco representativo. O Quadro 1 apresenta
uma analise da estrutura das web aulas, a qual procura respaldo
tedrico metodoldgico na proposta pedagogica institucional.

Quadro 1: Estrutura didatica das Web Aulas

Inten¢io Pedagogica Quantidade/ Descricao

Titulo: Todas contemplaram
Introdugéo: (07) Elaboraram a introducéo
(18) Nao descreveram a introdugdo —
iniciaram diretamente com o assunto
Objetivos (23) Nao descreveram

(02) Descreveram os objetivos

Indicagdo de videos | (25) Todas contemplaram

Indicagdo de Leitura | (21) Realizaram indicagdes

(04) Nao souberam como realiza-las

Indicagdo de Filme | (22) Todas contemplaram

(03) Fizerem de maneira inapropriada

Conteudo (25) Todos contemplaram

Consideragoes Finais | (25) Todos contemplaram

Questdes e/ou | (25) Todos contemplaram
exercicios
Referéncias (25) Nao descreveram

Fonte: Dados da pesquisa.

O grupo apresenta-se de forma favoravel quanto ao uso das
tecnologias em AVEA e planeja suas atividades académicas,
dos conteudos e das atividades de avaliacdo. Observa-se,
contudo, a utilizagdo da internet como fonte principal de
pesquisa dos materiais a serem produzidos nas web aulas.

Tal como aponta Belloni (2002), o uso da internet tornou-
se 0 meio de comunicagdo mais eficiente da atualidade e
sua incorporacdo a educacdo possibilitou novos tipos de
aprendizagem, sendo esta mais aberta e mais flexivel. A
associagdo aos recursos multimidicos agregou diferentes
formas de relagdes entre os sujeitos e, consequentemente,
permitiu a integracdo desses novos espacos para a
aprendizagem “a interagdo do individuo com as tecnologias
tem transformado profundamente o mundo e o proprio
individuo” (SANCHO, 1998, p.30). Nesse sentido, a autora
coloca que ¢ a partir da interatividade existente entre o0 mundo
cercado de experiéncias concretas que se estabelece o saber
cientifico e, assim, o uso da tecnologia tem sido destacado no

processo de ensino-aprendizagem.
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A pratica docente deve responder as questdes reais
dos estudantes, que chegam até ela com todas as suas
experiéncias vitais, e deve utilizar-se dos mesmos
recursos que contribuiram para transformar suas mentes
fora dali. Desconhecer a interferéncia da tecnologia, dos
diferentes instrumentos tecnoldgicos, na vida cotidiana
dos alunos ¢ retroceder a um ensino baseado na ficgdo.
(SANCHO, 1998, p.40).

Aliados auma constante preocupagao sobre o planejamento
e elaboragdo de materiais web em AVEA, considera-se que,
quando o professor possui um entendimento sobre o Modelo
Pedagogico da Plataforma, aumentam-se as possibilidades
de uma maior interatividade entre os participantes, o que
de certa forma, promove a avaliagdo entre os pares e,
consequentemente, facilita a apropriagdo dos conteudos.

Neste sentido, muito embora no contexto da EaD seja
comum o desenvolvimento de pesquisas que abordem
questdes relacionadas aos aspectos ensino aprendizagem, sdo
escassos os trabalhos que discutem situagdes relacionadas
a tarefa do professor, enquanto “organizador do discurso
em um texto” assumido por Foucault (TERRA, 2015,
p-84). A auséncia da “introdugdo”, em alguns dos textos
pelos
pesquisa, poderda comprometer a apresentacdo dos assuntos
e, consequentemente, a linearidade da proposta apresentada
pelo “autor”, adotado aqui por Terra (2015), o que significa o
‘que produz’, o que ‘gera’, o que faz ‘nascer’. Desse modo,

produzidos professores, conforme apontado na

o professor na EaD assume a referida fun¢do, uma vez que
a produgdo escrita ¢ evidenciada por meio de uma série de
estratégias de organizagdo textual, tais como sequéncias
expositivas e argumentativas e sinalizagdes textuais, que
estimulam a producdo dos sentidos. Diante de tais estratégias
e com base nessa construgio,
possivel pelo didlogo contextualizado passa a ser tarefa

a organizacdo textual

primordial sob a forma de se conduzir o aluno a uma maior
interatividade, o que lhe permite um melhor aproveitamento
sobre o assunto e, consequentemente, aproxima-lo ao saber.

Por meio dos dados levantados, ¢ possivel considerar que
esses profissionais apesar de possuir uma intengao pedagogica,
ou seja, todos contemplaram de uma forma ou de outra, as
estruturas didaticas previstas na elaboracdo nas producdes
das web-aulas, porém ao se desconsiderar, por exemplo, a
necessidade da descricdo dos “objetivos”, evidencia-se de
maneira ausente, um dado importante da acdo pedagogica,
uma vez que interfere diretamente na propria comunicagao.

A “comunicagdo digital” reproduzida por meio eletrénico
¢ definida por Lévy (1999) como “ciberespago”, ou seja,
“espago de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial
dos computadores e das memorias dos computadores”. No
contexto das “tecnologias ou midias digitais”, destaca-se
o papel das relagdes estabelecidas por meio de diferentes
formas de comportamentos comunicativos, levados a efeito
nesse novo espago, em que se consegue prender a atengao das
pessoas e “reunir em um s6 meio varias formas de expressao,
tais como texto, som e imagem” (MARCUSCHI, 2010).

Ainda, no conceito de comunicacdo, Mikhail Bakhtin
vé o didlogo como algo que se realiza por meio das
quais apresentam
sua procedéncia e dirigidas

palavras, as certas caracteristicas

associadas a a alguém:

Ela ¢ determinada tanto pelo fato de que procede de
alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém.
Ela constitui justamente o ‘produto da interagdo do
locutor e do ouvinte’. Toda palavra serve de expressdo
de um em relagdo ao outro. Através da palavra, defino-

me em relagdo ao outro, isto é, em ultima analise, a
coletividade (BAKHTIN, 1999, p.113, grifos do autor).

Essa visdo ¢ reforgada pela associagdo intransponivel
de perspectiva estrutural fundamental para o avango do
processo educativo, tendo por base a dialogicidade. Por
dialogicidade entende-se o ato de dialogar, sendo que
lingua, em seu uso concreto, ¢ essencialmente dialogica
(BAKHTIN,
diversos campos da atividade humana estdo ligados ao uso

da linguagem. Dessa forma, a linguagem exerce um papel

1999, p.118). Para esse autor, todos os

fundamental na participagdo e no desenvolvimento do aluno,
nos diferentes contextos do processo ensino aprendizagem.

Como dispositivo de pronunciagdo do mundo, Paulo
Freire afirma que a palavra é o proprio didlogo que, por sua
vez, caracteriza-se como modo de refletir e agir na realidade:

Se ¢ dizendo a palavra com que, “pronunciando” o
mundo, os homens o transformam, o dialogo se impde
como caminho pelo qual os homens ganham significagdo
enquanto homens. Por isto, o didlogo ¢ uma exigéncia
existencial. E, se ele é o encontro em que se solidarizam
o refletir e o agir de seus sujeitos enderegados ao mundo
a ser transformado e humanizado, ndo pode reduzir-
se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro,
nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a
serem consumidas pelos permutantes. [...] E um ato
de criacdo” (FREIRE, 1996, p.79, grifos do autor).

Nesse sentido, corrobora-se com a perspectiva Bakhiniana
em que Freire (1996) compreende que a dialogicidade
transcende o proprio didlogo, uma vez que permite aos
alunos refletirem e agirem sobre a propria acdo pedagogica.

Deve-se, portanto, transpor aos diferentes tipos de midias
interativas e tecnologias que integram o processo educativo,
alguns elementos que integram a pratica pedagdgica, o que
o obriga a reaprender a “ensinar a aprender”, a estabelecer
novas relagcdes e criar novos modelos de aprendizagem,
ou “a integrar o humano e o tecnologico; a integrar o
individual, o grupal e o social” (MORAN, 2000, p.137).

Quanto aos aspectos da Estrutura didatica “Ponto focal
técnico”, a pesquisa revelou ainda que a elaboragdo de
produgdo das web-aulas em AVEA deverd, além de permitir
do acesso intuitivo ao conteudo, provocar no aluno o estimulo
necessario que viabilize uma aprendizagem significativa.
Pela analise dos materiais, os professores em sua maioria,
fazem mencdes ou sinalizagdes sobre indicagdo de videos,
leituras complementares e filmes, entretanto, tais objetos de
aprendizagem ndo correspondiam aos textos apresentados,
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sem vinculagdo com o contexto da aula, apresentando-se de
forma desarticulada e sem sentido a comunicag¢do no texto.

Tal situagdo se deve em grande monta, pelo fato de
considerarem que a comunicacdo digital por si so, devera
garantir aos seus leitores o acesso ao conhecimento, porém
devera fazé-lo de forma integrada com interconexdes e
textos que apresentem hipertextos. Para Terra, (2015)
hipertexto ¢ um documento digital composto por diferentes
blocos de informagao interconectada e que possibilita maior
interatividade. Essa afirmagdo firma-se no entendimento de
que os links presentes no texto permitem romper com a forma
estaticade modelos impressos convertidos em arquivos digitais.
Contudo, tal como observa Terra (2015, p.15), muito embora o
avango tecnoldgico tenha implementado diferentes praticas de
disponibilizacdo da informagao e, consequentemente, novas
praticas de acesso ao conhecimento, ainda hoje, ¢ possivel
identificar “modos de ler caracteristicos da leitura de livro
impresso”. A autora discute o uso dos recursos tecnoldgicos
em meio a veiculag@o de obras literarias a partir de leituras
lineares, como no caso dos proprios e-books, entre os quais,
segundo sua visdo, ndo ha diferenga alguma, sendo o modo pelo
qual a referida obra esta sendo disponibilizada ao leitor, nesse
caso, formato digital. Entretanto, ela explica que isso se deve
ao fato de que essas obras ndo foram pensadas originalmente
para serem publicadas em formato eletronico, motivo pelo
qual ndo apresentam recursos de hipermidia, tecnologia
que engloba hipertexto e multimidia (TERRA, 2015).

Sobre a questdo da disponibilizagdo do “contetido”,
“consideragdes finais” e “questdes e/ou exercicios”, todos
os professores contemplaram estes aspectos, no entanto,
diante da constante preocupagdo sobre o planejamento e
elaboracdo de web aula em AVEA, considera-se que, quando
o professor apresenta um entendimento sobre a estrutura
pedagogica da Plataforma, este melhora sua intencionalidade
pedagogica e comunicagdo verbal e, consequentemente,
interacao professor-aluno.

A partir da relagdo dialdgica e diante da fungdo de
mediador do “debate”, tendo como papel auxiliar os alunos

cria-se  uma maior entre

em todo processo educacional, incentivando-os a resolver
problemas e a explorar possibilidade de resolugdes criativas.
Contudo, parte-se da ideia de que seja evidenciada uma
aprendizagem significativa, ou seja, ndo basta apenas a
exposi¢do direta aos estimulos ou ao objeto de conhecimento,
ao contrario, para que se cumpra o desenvolvimento cognitivo
dos sujeitos, faz-se necessario uma interacdo mediada de
qualidade, por alguém que possa aproximar por meio dos
estudos propostos, um direcionamento rumo a aprendizagem.

Para tanto, considera-se que o AVEA, além de
possibilitar o acesso ao conteudo, devera ser intuitivo e
provocar no aluno o estimulo necessario que viabilize
uma aprendizagem significativa. Entretanto, o uso de
estratégicas e técnicas pedagogicas, tais como: projetos,
estudos de casos, webquest, resolugdo de problemas, entre

outros, sdo ferramentas importantes no processo ensino

aprendizagem, os quais se constituirdo como possibilidades
interventivas, visando associar conhecimento e aprendizagem.

Por outro lado, também o aluno devera ser “motivado” a
receber e reagir a todos esses estimulos. Essa “preparagdo”
pode ser conseguida por meio de uma demonstragdo
envolvente sobre os assuntos que serdo discutidos nas web
aulas. Todavia, tudo passa a ser mais significativo se os
alunos puderem visualizar, ao invés de tentarem compreender
determinadas ideias, conceitos ou teorias. Pesquisas de
base cognitivista consideram que a informacdo apresentada
em formato de texto e imagem possibilita a ativagdo de
dois sistemas de processamento da mente, o que contribui
para o aumento da capacidade de memoria de trabalho
(BUROCHOVITCH, 1993).
nos textos se constituirdo como base fundamental para o

Assim, as agdes da escrita

estimulo com vista a permitir um melhor aproveitamento dos
recursos tomados como facilitadores da agdo pedagogica.

3.2 Passos metodolégicos para Estrutura didatico-
Metodolégica da estruturacio das Web Aulas

Foram apresentadas algumas sugestdes sobre o Pla-
nejamento da Web Aula, com vista a fornecer elementos
teorico/praticos para construgdo de um Modelo Pedagé-
gico, o qual sera explicado minuciosamente com a pro-
posta para intervengdes futuras para a modalidade EaD.

Apresenta-se a partir de agora, a 1* Fase da es-
truturagdo das  Web Didatico-Metodoldgica

Introducdo: Toda a logistica da Web Aula deve-
ra ser apresentada desde os objetivos propostos e
os conhecimentos selecionados até a forma em que

Aulas:

os mesmos serdo apresentados e avaliagdo prevista.

Ja na introdugdo, deve-se informar o tema ou titulo da
Web Aula e, se possivel, associd-lo ao conteudo proposto,
permitindo ao aluno um reconhecimento sobre a importancia
para o seu processo de formagfo. O aluno devera ser
comunicado sobre qual a proposta prevista para aquele
momento. Seu tema deve suscitar ideias sobre o que esta sendo
proposto, de forma simples e objetiva, permitindo ao aluno
criar uma imagem mental sobre o que se pretende estudar:

Ol4 aluno! Seja bem-vindo a primeira aula da disciplina de
Lingua Portuguesa! Nosso tema refere-se a comunicagao
e tratard os seguintes aspectos: varacdo linguistica e
fungdes da linguagem.

Objetivos previstos: Cada Web Aula prevista devera infor-
mar o (s) objetivo (s), sendo importante tanto para o professor
quanto para o aluno, uma vez que explicita exatamente aonde
se pretende chegar, por meio do estudo de determinados as-
suntos. Visa-se, dessa forma, informar as competéncias que
se espera que o aluno desenvolva. Tais inten¢des deverao ser
descritas, deixando-o ciente sobre a corresponsabilidade du-
rante todo o processo de construgdo. O professor pode dizer
o seguinte:

Ao final da aula apés leitura do Capitulo 1 do texto Pe-
dagogia da Autonomia de Paulo Freire, vocés deverao
identificar corretamente no minimo trés caracteristicas
que demonstrem a postura conservadora da escola anual.
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Relacdo teoria/pratica: Relacionar o tema aos conteudos
cotidianos facilita toda e qualquer aprendizagem, seja ela

em uma sala convencional, seja por meio de uma produgio
para Web Aula. Diante da exposi¢do dos assuntos propostos,
o professor devera vincular os conteudos a exemplos
significativos sobre determinado tema, fazendo com que o
aluno o traga para o concreto, ou seja, tratar a teoria para que
o0 aluno possa relaciona-la a sua pratica cotidiana, observando
que os exemplos apresentados no texto so terdo eficacia se
estiverem relacionados a um contexto. Pode-se seguir esta
orientacgao:
Ao discutir o assunto proposto, propde-se desvelar, por
meio dos tedricos e explicagdes pertinentes, como suas
acdes educativas esta diretamente relacionada aos termos
comunicacgdo e didatica, o que nos permite inferir que
certa juncdo poderd transformar a pratica cotidiana em
sala de aula.

Organizacdo e apresentacdo dos assuntos: Esta etapa
diz respeito ao Planejamento elaborado inicialmente pelo

professor, no qual se estruturaram previamente os assuntos
que seriam discutidos em cada encontro. Desse modo,
os conhecimentos selecionados,
escolhidos pelo mesmo, a fim de serem apresentados e,

criteriosamente, foram
posteriormente, trabalhados na Web Aula.

Apresenta-se, a seguir, uma forma de esquematizar os
Conhecimentos Selecionados. Sugere-se, dessa forma, que
sejam informados no proprio “Plano de aula” em tdpicos e
subtopicos, conforme exemplo:

1. Introdugdo ao tema

1.1 Conceito de Educagdo e de Educacao a distancia
2. Aspectos Gerais da Educag@o a distancia no Brasil.
2.1 Leis que regeram a Educac@o a distancia.

Os assuntos pertinentes em cada subtopico deverdo ser
discutidos no decorrer dos encontros. As Web Aulas deverao
ser produzidas por meio de linguagem dialogica, com trechos
de filmes ou documentarios, animagdes, imagens, ilustragdes,
graficos, videos, audios e hiperlinks. Palavras técnicas ou
conceitos que merecem explicagdes indicadas pelo professor
deverdo ser esclarecidos como notas de rodapé ou por meio
de glossario. Ao final de cada Web Aula, faz-se indicagdo em
quais referéncias se apoiou, segundo as Normas da ABNT.

Enunciar a Acdo Metodoldgica prevista: Deve-se, a partir
deste momento, evidenciar como a Web Aula transcorrera:

informando aos leitores que estratégias de ensino serdo
adotadas, prevendo posicionar o aluno o que de fato cabera
a ele, a partir das leituras previstas. Nesse sentido, € possivel
estabelecer uma relagdo de reciprocidade entre professor-
aluno, conforme apresentado no exemplo a seguir:

A aula sera dialogada, com participagdes eventuais em
atividades de Férum. Deverdo, primeiramente, acessar
o conteudo da Web Aula na integra e, ao término,
encontrardo um texto para leitura do ‘Capitulo 1 do Livro
Pedagogia da Autonomia’ de Paulo Freire, e, ao final, serd

necessario escrever uma analise critica em ‘Exercicios’.

Toda agdo Metodologica do professor permitira ao aluno
condigdes necessarias para o desenvolvimento de suas
habilidades. E na agdo Metodologica prevista que aparecem
os materiais e/ou objetos de aprendizagem, tais como: artigos,
entrevistas, pesquisas, trabalhos cientificos, os quais serdo
disponibilizados no Ambiente de Aprendizagem, por meio de
hiperlink.

Sintese e avaliacdo: a avaliacdo ¢ parte constitutiva da
Web Aula e devera ser comunicada de que forma estara pre-
vista, se via participacdo em foruns de discussdes, exercicios
e/ou webquest. Desse modo, cria-se uma espécie de contrato
em que, por meio de participacdo efetiva, resultara no proces-
so de conhecimento.

Faz-se necessario que o professor descreva sobre a ava-
liagdo processual, ou seja, na educacdo a distancia, deve-se
comunicar ao aluno toda e qualquer iniciativa e de que modo
0 mesmo sera avaliado a partir dos processos de aprendiza-
gem. Neste sentido, em toda atividade realizada pelo aluno
serd atribuido um peso sobre esta participagdo, a qual devera
integrar um centro de notas e, ao final, contabilizara na mé-
dia da disciplina. A partir deste compromisso assumido com a
aprendizagem, o aluno passara a se reorganizar e criar estra-
tégias de estudos, que possam garantir-lhe uma aprendizagem
satisfatoria.

Comunicagio - Estrutura didatica da Web Aula: Cada Web
Aula devera ter em média de 05 (cinco) a 7 (sete) laudas do
tamanho A4, fonte arial 12, espagamento de 1,5 (entrelinhas),
margem esquerda 3,0 cm, direita 2,0 cm, superior 2,5 com
e inferior 3,0 cm. Antes do tratamento visual, as Web Aulas
deverdo receber tratamento pedagdgico para o AVEA, em
que deverdo ser disponibilizadas e se constituirdo entre as
possibilidades de interatividade propostas pela Internet.

Os textos apresentados nas Web Aulas deverdo ser
dialogicos, com se estivesse conversando com o aluno,
indicando agdes e apresentando referéncias sobre o que se
pretende propor.

A seguir, passa-se a apresentar as 2* Fase: Disponibilizagido
dos materiais didatico-pedagégicos:

Video de introducdo aos Estudos: O aluno, antes de ter

acesso ao conteudo escrito, devera acessar o video da aula,
gravada pelo professor, o qual deverd ter de 10 a 15 minutos,
no maximo. Pretende-se, desta forma, criar uma espécie
de “expectativa” sobre os assuntos que serdo discutidos,
situando-o como eixo norteador sobre os caminhos pelos quais
devera ser construido o aprendizado. Procura-se, a partir desta
“linha geral”, permitir que ele se antecipe sobre o processo
de construgdo, que se pretende chegar e que, ao contato com
o texto, possa estabelecer relagdes entre as falas do professor
e os posicionamentos dos autores sobre a conceituagdo das
ideias.

Apds,oalunodeverateracessoao “Foérumdeapresentacao”,
sendo o objetivo principal do autor criar um “clima” em que
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o leitor seja estimulado a participar e, a0 mesmo tempo,
permitir que explore o exercicio por meio da ferramenta e
identificar sua funcionalidade. Nessa apresentacdo, deve-se
solicitar ao participante que conte suas experiéncias e relate
suas expectativas e motivagdes com relagdo ao curso. O
professor ou tutor devera também se apresentar e acolher aos
participantes com palavras de incentivo.

A partir deste primeiro contato, sugere-se ao aluno que
acesso ao Projeto Pedagogico do Curso, o Plano de ensino
da disciplina, bem como o cronograma com as datas das
liberacdes das atividades, o que o possibilita conhecer
os principios tedrico-metodoldgicos que regem a EaD e,
ainda, entender a estrutura organizacional do curso que esta
matriculado. Entende-se ainda a importancia de se criar um
“Foérum de davidas”, prevendo com isto, deixar os alunos a
vontade para que tirem duvidas e esclarecam procedimentos
necessarios sob o aspecto da aprendizagem.

Desenvolvimento dos estudos: Ao iniciar suas atividades

no AVEA, o aluno seguird um percurso definido pelo Modelo
Pedagogico adotado pela Plataforma de aprendizagem. Apos
assistir ao video de introdugdo, este participard de um foérum
de apresentagdo, informando seu nome, idade, expectativas
com relagdo ao curso, areas de interesse e, se desejar, uma
breve descri¢do sobre o seu perfil profissional.

Apos, iniciam-se os estudos obrigatoriamente, pela
primeira Web Aula da disciplina, sendo necessario o acesso
ao video de introducdo aos estudos. O estudo ndo devera se
restringir a leitura dos textos, pois estardo previstas outras
possibilidades de acesso ao conhecimento, disponiveis por
meio de videos, animagdes, audios, imagens, links, textos
complementares sobre os assuntos discutidos, além dos féruns
para discussoes de tematicas aos assuntos propostos.

Caminhos percorridos pela Aprendizagem: Ao final de
todo Planejamento dos estudos, os alunos participardo em uma
espécie de “aprofundamento dos saberes” sobre os estudos
realizados e apresentados no decorrer daquele encontro.
Propde-se discutir um assunto que mereceu destaque no
decorrer da Web Aula e que merega ser evidenciado. Para
tanto, poderao ser criadas atividades coletivas, por meio de
discussdes em grupos, prevendo formar individuos mais
autéonomos, independentes, criticos, criativos, inovadores em
uma perspectiva colaborativa, além de maximizar a interagdo
entre aluno e autor/professor e possibilitar o dominio dos
conteudos necessarios, visando aplicagdo pratica.

Anadlise e motivagdo sobre os processos construidos:
A auto avaliagdo na EaD permite fornecer tanto aos alunos
quanto aos professores estabelecer elementos necessarios e
bases para a tomada de decisdo no que concerne a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem, oferecendo-lhes condi¢des
de acompanhar e monitorar seus proprios resultados
de aprendizagem. Nesse aspecto, a avaliagdo acontece
continuamente ou “em processo”, por meio de exercicios
realizados no proprio AVEA. Estes poderdo ser formulados
por meio de questdes abertas ou fechadas, formuladas a partir

de textos, videos, audios, imagens ou charges. Além disto,
elas poderao ser elaboradas de forma interdisciplinar, visando
a estabelecer uma forma mais integradora sobre o processo do
conhecimento.

4 Conclusao

Nao se pode desconsiderar que as mudangas que sdo
vivenciadas nos dias atuais e que tiveram inicio, nas ultimas
décadas do século XX, provocaram grandes transformacdes
no cenario educacional. Presencia-se a passagem do texto
escrito a tela do computador e por meio dessa nova tecnologia,
juntamente com a expansdo da universalizagdo da Educagdo,
especificamente quanto a oferta dos Cursos a Distancia,
possibilitou-se que o conhecimento assumisse novos formatos.

Evidentemente, somente o acesso a informagdo nao se
configura em alteragdes significativas sobre os processos
nos quais se estabelecem a aprendizagem. Nesse contexto,
considera-se de extrema relevancia assumir uma postura
critica e reflexiva sobre os materiais didaticos disponiveis
por meio do AVEA e descritos nas Web Aulas. Faz-se
necessario que o professor possua clareza acerca dos objetivos
educacionais e a relevancia de cada assunto discorrido A
linguagem utilizada pelo professor deve ser clara e objetiva,
sendo que os recursos linguisticos e estratégia de organizacdo
textual devem estimular os sentidos e motivar o aluno para a
efetivagdo da aprendizagem.

A comunicagdo, por sua vez, passa a ser um elemento
importante na elaboragdo do conhecimento, compartilhada
socialmente e, portanto, articulada coletivamente, na qual se
extrapolam as proprias intengdes do professor. Destacam-se
nesse interim, intervengdes didaticas que se mostrem mais
efetivas sobre os processos de comunicagdo na elaboragdo
do conhecimento e que o uso adequado de tecnologias
possa cooperar com resultados mais satisfatorios voltados a
elaborag¢do do conhecimento.

Especialmente, para os estudos futuros dessa tematica,
frente aos condicionantes historicos com que vem sendo
concebida a informagdo, é necessario criar condigdes para se
desenvolver e implementar estudos que permitam aos alunos
realizarem estudos/atividades cognitivamente motivadoras,
em que a comunicagdo assuma importante aspecto relevante
junto aos Programas de Formagdo continuada: seu uso
possibilita a compreensdo de significados presentes nos
processos de organizagdo textual e, portanto, estimula os
sentidos e motiva o aluno para a efetivacdo da aprendizagem
construtiva.

Desse modo, tais evidéncias relacionadas pelos autores
se constituem, substancialmente, na relacdo que ocorre entre
sujeito e objeto do conhecimento, o que torna necessaria uma
analise preliminar sobre disponibilidade de materiais em
AVEA. Caberia, nesse sentido, investir-se em estudos sobre
as mediagdes realizadas por docentes que integram a EaD,
valendo-se de uma perspectiva interdisciplinar tedrica que
evidencie a discussdo sobre os conhecimentos necessarios
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relativos aos processos de mediagao pedagogica realizados por
meio de uma Plataforma, sendo esta concebida por um Modelo
Pedagdgico, o que permitird que essas producdes textuais
consigam atingir resultados mais efetivos sobre os processos
de aprendizagem, a partir de uma visdo contextualizada.
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