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Resumo

O desenvolvimento de Tecnologias de Informacdo (TICs) ocupa lugar de destaque nas metodologias de Ensino e Aprendizagem pela sua
caracteristica inovadora e eficiente ao repassar informagdes de forma mais atrativa para os alunos, permitindo aos professores uma aula mais
versatil e criativa. Se por um lado as TICs trazem o inovador, por outro ainda existe certa rejeicao por parte de alunos e professores na utilizagao
destas tecnologias de ensino. O objetivo desta pesquisa foi mostrar as vantagens e desvantagens da utilizagdo das TICs nos cursos de Graduagio
semipresencial. A metodologia utilizada foi de cunho descritivo e com enfoque qualitativo, uma vez que verificou a satisfacdo dos alunos, as
dificuldades dos professores e a eficacia na utilizagdo desta nova tecnologia. O levantamento de dados foi realizado por meio de Amostragem
Intencional junto a professores que ministram disciplinas com 50% dos contetdos via WEB. Foram aplicados questionarios a 25 professores
dos Cursos de Direito, Administragdo, Turismo e Engenharia. Os resultados mostraram que a utilizagdo das TICs, ainda encontra resisténcia
por parte dos alunos. Por outro lado, os resultados obtidos com os professores constataram que as maiores dificuldades foram para aqueles
que ndo possuiam muita familiaridade com WEB. O excesso de atividades exigidas pelas TICs, com carga horaria insuficiente, dificultou o
atendimento as exigéncias pedagdgicas necessarias para o bom desempenho das TICs. Conclui-se que a utilizagdo de TICs com 50% da carga
horaria das disciplinas ¢ insuficiente, necessitando de ampliacdo; e para minimizar as dificuldades dos professores quanto ao manuseio da web
seria necessario treinamento de capacitacao.

Palavras-chave: TICs. Aprendizagem. Informagdo. Metodologia.
Abstract

The development of Information Technology (ICT) plays an important role in teaching and learning methodologies for their efficient and
innovative feature to pass on information more attractively to students, allowing teachers to give a more versatile and creative lesson. On the
one hand ICTs bring innovative features, on the other there is still certain rejection by students and teachers in using these technologies for
learning. The objective of this research was to show the advantages and disadvantages of the use of ICTs in semipresencial Undergraduate
courses. The methodology used had a descriptive approach with qualitative emphasis, since the satisfaction of the students, the difficulties
of the teachers and the effectiveness of this new technology was verified. Data collection was accomplished through intentional sampling
with teachers who teach subjects with 50% of Web-based content. Questionnaires were administered to 25 teachers of the courses of Law,
Management, Tourism and Engineering. The results showed that the use of ICTs still meets resistance from students. On the other hand, the
results revealed that the greatest difficulties among the teachers were the lack of familiarity with the web. The excess of activities required
by ICTs, with insufficient schedule, made it very difficult to achieve the necessary requirements for the educational performance of ICT5.
We conclude that the use of ICTs with 50% of the amount of teaching time is insufficient, requiring expansion; and in order to minimize the
difficulties of the teachers regarding the handling of the web would need skills training.

Key-words: TICs. Learning. Information. Methodology.

1 Introducio brasileira vem de longa data. Nas décadas de 30 a 60

E crescente o nmimero de universidades que estdo predominaram projetos de ensino a distdncia utilizando-

. . 5 o IT ndéncia apresentavam conte m
incorporando as Tecnologias de Informagdo e Comunicagio ¢ de correspondéncia que aprese conteiidos ¢

(TICs) no processo de ensino e aprendizagem. Este fato
vem ao encontro com as mudangas que estdo ocorrendo nas
relagdes humanas, econdmicas, sociais, politicas e culturais,
bem como em fun¢do do crescimento exponencial das
informagoes disponibilizadas via Internet e outras midias.
Além disso, as politicas educacionais e os projetos do governo
estdo estimulando e viabilizando cada vez mais esta realidade.

A utilizag¢do das tecnologias de Multimidia e Hipertexto

dentro da informagdo e comunica¢do — TIC na educagdo

forma de estudos dirigidos, muitas vezes acompanhados de
procedimentos pedagdgicos e atividades praticas.

Com o advento da TV, as TICs tiveram grande expansao
e conseguiram atingir muitas camadas, antes impossibilitadas
do acesso a esta informagdo. Contudo, foi a chegada do
computador e, posteriormente, da internet que causou um
“boom” nesta modalidade do ensino a Distancia - EAD,
passando a trazer em sua trajetoria uma perspectiva educativa

inovadora (ANDRADE; LIMA, 1993), que a distingue de
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agOes correlatas a outros meios até entdo utilizados. “No
Brasil, o papel atribuido ao computador era o de catalisador
de mudangas pedagogicas” (VALENTE; ALMEIDA, 1997)
de uma perspectiva centrada no ensino e na transmissao de
informagdes para pratica pedagogica, voltada a aprendizagem
e a constru¢do do conhecimento pelo aluno. A inter-relagido
entre pesquisa, formagdo e pratica pedagogica com as
tecnologias de informagdo e comunicacdo tem sido a
caracteristica basica em informatica na educagao.

A informatica teve a disseminacdo acelerada no sistema
educacional brasileiro nos anos 80 e inicio de 90, do século
XX, com a iniciativa do Ministério da Educagdo - MEC.
Inicialmente o MEC patrocinou um projeto, denominado
EDUCOM, destinado ao desenvolvimento de pesquisas
e metodologias sobre o uso do computador como recurso
pedagogico.

Educagdo a distancia pode ser definida como a familia de

métodos instrucionais nos quais os comportamentos de

ensino sdo executados em separado dos comportamentos
de aprendizagem, incluindo aqueles que numa situagao
presencial (contigua) seriam desempenhados na presenca do
aprendente deve ser facilitada por dispositivos impressos,

eletronicos, mecanicos e outros (MOORE, 1973 apud
BELLONI, 20006).

Uma vertente nova de Ensino e Aprendizagem comega
a tomar corpo dentro das institui¢des de Ensino Superior,
sdo os cursos ditos semipresenciais, nos quais parte do
conteudo ¢ oferecida de forma presencial e outras atividades
complementares como: foruns, portfolios, aulas via WEB
etc., sdo desenvolvidas a distancia, com carga horaria que
varia entre 20% a 50% do total das disciplinas, dentro desta
modalidade de ensino.

2 Aspectos Tecnologicos no Processo Educacional

A utilizagdo de computadores na Educacao ¢ tdo remota
quanto o advento comercial dos mesmos. Esse tipo de
aplicacdo sempre foi um desafio para os pesquisadores
preocupados com a disseminacdo dos computadores. Neste
contexto, Lucena (2000, apud REIS, 2006, p. 19) afirma que:

em meados da década de 50, quando comegaram a ser
comercializados os primeiros computadores com capacidade
de programacdo e armazenamento de dados, apareceram as
primeiras experiéncias do seu uso na Educag@o. No entanto,
ainda segundo este autor, a énfase dada nessa época era
praticamente a de armazenar informagdo em determinada
sequéncia e transmiti-la ao aprendiz.

Atualmente, porém, o uso de computadores na Educagéo
¢ muito mais diversificado, interessante e desafiador do que
simplesmente a de transmitir informag¢des ao usudrio. Os
avangos tecnologicos tém desenvolvido e modernizado o
processo educacional. O acompanhamento destas mudangas
exigiu dos educadores reavaliagcdo do paradigma educacional
e das praticas pedagdgicas nas salas de aula presenciais
(OLIVEIRA et al., 2002).

Do ponto de vista de Prates e Loyolla (2000), as
tecnologias da informagdo tém modificado o modo pensar
estabelecido, fazendo emergir novos espacos para a Educagao.
Complementando este conceito, Teruya (2000, p. 113) afirma
ainda que “as tecnologias da comunicac@o e informagio tém
um poder de sedugdo e encantamento, por isso, ndo ¢ mais
possivel ignorar tais recursos no processo educativo da
escola”.

Neste paradigma, o aluno passa de mero expectador e
receptor de informacdes para construtor de seu conhecimento.
O professor deixa de ser apenas transmissor e passa a ser
mediador do processo de constru¢do do conhecimento. Neste
prisma, os educadores precisam buscar novas maneiras
para enfrentar os desafios desta mudanga de paradigma,
que se centra ndao s6 no ensino, mas, principalmente, na
aprendizagem. Valente e Almeida (1998) afirmam que se
torna necessario criar novas estratégias de aprendizagem que
promovam ndo s6 a transmissao, mas, também, a construgao
do conhecimento.

Para Moran (1994), as tecnologias na educagdo, com
o uso de computadores, de video, de redes, de multimidias
e da internet permitem rapido acesso a pesquisa € as novas
informagdes, de forma mais interessante e envolvente,
facilitando o processo de ensino e aprendizagem.

Neste sentido, Teruya (2006, p. 79) salienta ainda
a importdncia do docente na utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos, afirmando que:

No universo escolar, a utilizagdo das midias deve

viabilizar a leitura da realidade concreta, ndo enquanto
mero recurso facilitador, mas como um instrumento que
permite a visualizagdo de um contetido cultural. O trabalho
docente deve organizar um debate critico para estimular a
curiosidade, problematizar o conteudo fragmentado da midia
e confrontar as teorias sociologicas com as ideias e opinides
que contemplam a cultura dominante de valores, modismos e
ideologias que circulam nos meios de comunicagao.

Esta fungdo precisa ser exercida com competéncia, ou
seja, a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos no processo de
ensino e aprendizagem ndo pode se limitar apenas a utilizagdo
de computadores nas salas de aula, mas deve inovar a pratica
pedagogica provocando novas necessidades e mobilizando
novos saberes.

3 O Papel do Professor Educador nas Experiéncias de
Insercio da TIC na Educacao Superior

Com a utilizagdo cada vez maior das tecnologias em
todas as areas de atua¢do da sociedade, ¢ muito dificil
encontrar Instituicdo de Ensino Superior que ndo esteja
conectada a Internet ou que ndo utilize computadores, seja
para o apoio as rotinas administrativas ou como recurso no
processo de ensino e aprendizagem. Neste novo contexto, se
faz necessario observar as exigéncias das instituigdes para
com os docentes, bem como as transformagdes necessarias

para a adequac¢do dos mesmos ao processo de utilizagdo
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dessas tecnologias. Segundo Teruya (2006, p. 78), “exige-se
hoje do profissional da educagdo, disposi¢do para aprender,
capacidade de autoaprendizagem e autonomia no dominio das
novas tecnologias”.

Para a concretizagdo da possibilidade de educagdo de
qualidade e comprometida, serd necessaria nova postura
de professores e também dos alunos mediados pelas TICs.
Seguindo a mesma linha de pensamento de alguns paises
Bemejo (2006), no que diz respeito a formagdo e no sentido
de que para incluir o uso das TICs na educagdo atual, faz-
se necessario alinhavar quatro formagdes: dos futuros
professores que serdo langados no mercado de trabalho, dos
professores que ja estdo atuando e dos professores dos futuros
professores (VILARDELL-CAMAS, 1968).

O advento das TICs propde nova postura dos professores
e alunos, uma vez que o sucesso da mediagdo entre o ensino
e a aprendizagem exige desses profissionais dedicagdo maior
nos foruns e portfolios propostos aos alunos e, por outro lado,
exige dos alunos real comprometimento com a realizagdo de
tarefas mediadas por intermédio da WEB.

A formacdo continuada do professor serve para auxiliar a

suprir anecessidade de construir uma escola de qualidade, para

que estes possam contribuir para a formagdo de individuos
criticos, conscientes de seu proprio viver na sociedade. Para
tanto, estes professores devem nao somente ter a capacidade

de se comunicar, mas também devem fazer uso dos meios de
comunicacdo na sua agdo/formacao (BETTEGA, 2004, p. 72).

Sob o ponto de vista da utilizagdo das tecnologias na
construcao do conhecimento, Valente (2005, p. 23) afirma
que “a experiéncia do professor ¢ fundamental. [...] o
professor precisa conhecer as diferentes modalidades de uso
da informatica na educacgdo [...] entender o que os recursos
oferecem para a constru¢ao do conhecimento”.

Teruya (2000, p. 116) complementa afirmando que “os
novos conteudos curriculares exigem a formagao permanente
dos professores para compreensdo das reformas e das
mudangas no sistema educacional”.

E importante o papel do docente de ensino superior na
condugao do futuro professor para que ele “aprenda a observar,
a formular questdes e hipdteses ¢ a selecionar instrumentos
e dados que o ajudem a elucidar seus problemas e encontrar
caminhos alternativos na sua pratica docente” (ANDRE,
2001, p. 59).

De maneira analoga, os formadores de professores se
envolvem e se comprometem com o processo de formacéo
quando tém a oportunidade de serem co-autores na concepgao
do projeto, no planejamento e elaboragao do material de apoio
da formagao, atuando como sujeito de um grupo em formagao,
no qual, conforme Freire (1987), todos aprendem juntos e em
comunhao.

Todavia, o uso das TICs nos cursos semipresenciais tem
sofrido muitos questionamentos, que vao desde a carga horaria
destinada as atividades, até aos procedimentos metodoldgicos
utilizados ensino e

no processo de aprendizagem,
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passando pela capacitagdo de professores ainda resistentes
quanto a utilizagdo de equipamentos necessarios ao bom
desenvolvimento do processo. Além dos questionamentos
de alunos que ainda veem as TICs como meras atividades
utilizadas pelas IEs, principalmente as particulares, com o
intuito de rotulagem de inovagdo, ou ainda como forma de
aumentar sua atratividade no mercado.

Por outro lado percebe-se que ha instituigdes preocupadas
em se modernizar, sob pena de ter sua imagem associada a um
sistema de ensino antigo e obsoleto. Na contramao do processo
encontram-se os educadores e professores deslumbrados,
atribuindo o uso das TICs papel que nao ¢ proprio delas,
pois ndo ¢ somente o uso de TICs que ird realizar mudancas
profundas na forma e nos métodos de ensino e aprendizagem.
As tecnologias apenas facilitam e agilizam a busca de
informagoes, cabe aos processos metodologicos e técnicas
pedagogicas eficientes, encontrar formas de promover e
mediar sua integragao a educagao.

Outro ponto relevante é o interesse econdmico das
empresas do setor que superlotam o mercado com intimeras
novidades de equipamentos e sofiwares, que muitas vezes nada
acrescentam ao processo de ensino, sendo apenas modismos
superficiais, desprovidos de consisténcia pedagogica que
justifique sua aquisigao.

Para Bates (1993, apud BELLONI, 2006, p. 74),

[...] ha duas atitudes opostas quanto ao uso educativo das TICs
que parecem emergir no campo da educagdo: de um lado,
aqueles que veem nelas um instrumento para resolver todos os
problemas e melhorar definitivamente a qualidade da educagao
de modo geral; e, de outro, os que resistem obstinadamente
a elas, por ndo perceber sua utilidade. A importancia enorme
que estas técnicas vém tendo na vida social as faz funcionar
como uma espécie de rolo compressor, levando os professores
a se sentirem pressionados a desenvolver atividades para as
quais ndo se sentem preparados, ou a aderirem alegremente,
sem muita reflexdo.

As TICs proporcionam ao aluno a possibilidade de construir
conhecimento juntamente com o professor, pois a medida
que se intensifica a pesquisa na internet através de consultas
nas bases de dados, levantamento de artigos cientificos
relevantes, consulta a dissertagdes e teses relacionadas com o
tema, aumenta a possibilidade de desenvolvendo do estado da
arte de areas especificas proporcionando ao académico uma
percepgao holistica do objeto de estudo de forma mais eficaz
e profunda.

Por outro lado as TICs proporcionam ao professor
abordar um leque muito maior de ideias e vertentes do
tema em estudo. O aluno, por sua vez, sai da esfera de mero
espectador e receptor de conhecimento e passa a ser sujeito
ativo no processo de constru¢do do conhecimento, nesta
nova realidade ele se torna sujeito ativo comprometido com
a busca de informagdes importantes que vao solidificando a
aprendizagem.
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4 Reflexao Sobre Contribuicoes e Deficiéncias da Utiliza¢ao
das TICS no Ensino Semipresencial na Graduagio

A utilizagdo das TICs nos cursos semipresenciais quando
vistas no contexto pedagogico nos remete a necessidade de
olhar o processo de ensino aprendizagem com muito acuracia,
uma vez que a aplicagdo desta nova tecnologia impulsiona
docentes e discentes ao processo de interacdo, diferente
daqueles praticados no campo da presencialidade, fazendo
uso dos recursos digitais.

Saviani (2000, p. 9-24) afirma que:

nada mais ¢ do que uma necessidade. Sendo assim, pode-
se sintetizar que discutir o uso das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo ¢ algo necessario, pois estdo
presentes em diferentes espacos frequentados pelo aprendiz
com potencial para favorecer a aprendizagem desse individuo.

No ensino presencial o professor tem maior dominio do
processo de construgdo do conhecimento, podendo estabelecer
acdes que o torne detentor do conhecimento. Porém, com a
introdugdo das TICs esse professor tera momentos nos quais
o dominio da constru¢do do conhecimento néo estara somente
nas suas a¢des, mas em a¢des mediadas por foruns, aula webs,
nas quais os alunos possam também contribuir com seus
conhecimentos. Para Leal (2005) Paulo Freire vislumbrava a
emancipac@o dos homens e mulheres por meio da educagéo.
De acordo com o autor educar significa conscientizar as
pessoas dos seus direitos em se expressarem e atuarem como
fazedores da sua propria historia.

Assim, as agdes mediadas possibilitam a participagao,
desenvolvimento da criatividade dos alunos e a produgio
do conhecimento de forma mais globalizada. Uma vez que
todos devem opinar nas propostas, inicialmente inserida pelo
docente nas atividades pedagogicas a serem desenvolvidas.

Desta forma, as atividades mediadas pelas TICs, na
maioria das vezes, ndo permitem controle total do professor,
elas exigem por parte dos docentes maior reflexdo na sua
elaboragdo, maior criatividade na preparagdo das aulas
WEBS, em contra partida o processo exige maior dedicacao
nas participacdes mediadas sem as quais, O processo
de ensino ficaria desarticulado e perderia parte de sua
eficiéncia. Este fato exige do docente maior tempo que o
dedicado em processos apenas presencial. Deste modo ¢
necessaria que seja atribuida a esse professor maior carga
horaria com, pelo menos, 50% a mais para aumentar a
eficacia do seu trabalho.

5 Resultados e Discussao

Os resultados da pesquisa realizada com 25 professores
do ensino semipresencial em disciplinas com 50% com TICs
apontam que esses profissionais atuam em cursos como:
Administragao de Empresas, Engenharias, Ciéncias Contéabeis,
Turismo e Direito. Os professores entrevistados tinham em
média 11,7 anos de magistério, demonstrando experiéncia na
condugdo e preparo pedagogico para o magistério superior.

Osresultados obtidos na pesquisa mostram ainda diferencas
estatisticas significativas na utilizacdo das tecnologias de TICs
pelos professores como mostra os graficos abaixo.
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Grifico 1: Modalidades de TICs

O data-show foi a ferramenta mais utilizada, todos os
25 professores a utilizaram em suas aulas com maior ou
menor intensidade, a variavel Multimidia foi utilizada por
14 professores e a terceira foi o uso de softwares especificos
por 18 professores, a variavel quatro, hipertexto, foi utilizada
por poucos professores, outros recursos foram utilizados por
apenas dois professores do total de entrevistados.

A analise de Kruskal-Wallis abaixo mostrou que existem
diferencas significativas entre as modalidades de Hipertexto
e outros (3 ¢ 5), com as modalidades (1, 2, 3) data-show,
Multimidia e software. A modalidade de utilizagdo de data-
show ¢ a mais utilizada pela facilidade de operacionalidade do
instrumento, os softwares especificos sdo utilizados por alguns
professores em disciplinas especificas. Ja o uso de Hipertexto
¢ uma tecnologia que exige por parte dos professores um
pouco mais de técnicas metodologicas, restringido o seu uso.

60
p<0.05 p<0.05

Diferencas estatisicas entre as TICs

12 1-3 14 15 2-3 2-4 2-5 34 3-5 45
Modalidades de TICs
Grafico 2: Analise de Kruskal-Wallis
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A modalidade de utilizacdo de data-show ¢ a mais
utilizada pela facilidade de operacionalidade do instrumento,
os softwares especificos sdo utilizados por alguns professores
em disciplinas especificas. J& o uso de Hipertexto é uma
tecnologia que exige por parte dos professores um pouco mais
de técnicas metodologicas, o que restringe o seu uso.
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Grafico 3: Distribui¢do de Box-Plot das modalidades de TICs

Os resultados mostraram que as modalidades de TICs mais
utilizadas pelos professores foram: data-show, laboratorio
de informatica e a biblioteca virtual; seguida de avalia¢des
virtuais e técnicas de hipertexto. Estes resultados eram
esperados, uma vez que estes recursos tecnologicos também
sdo utilizados no ensino presencial com menor intensidade.

Os resultados podem ser visualizados de forma mais clara
quando seus valores sao dimensionados em graficos de barras.

Frequéncias

Data- Lab. Biblio. Tec.
show Info. AVA

Tipos
Grafico 4: Modalidades de TICs
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Foram realizadas as correlagdes entre as variaveis estudadas
e os resultados estao demonstrados na tabela a seguir:

Tabela 1: Correlagao entre as modalidades de TICs utilizadas
pelos professores

Continua
Data- . .. Software- .
show Multimidia Especifico Hipertexto Outro
Data-Show 1
Multimidia 0.247 1.000
Software ) 361 488 1.000
Especifico
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Continuagdo
Data- Software-
Multimidi Hi
show ultimidia Especifico ipertexto QOutro
Hipertexto  -0.692 -0.357 -0.522 1.000
Outro 0.079 0.064 -0.073 -0.114 1.000

Os resultados apontam para a correlagdo negativa entre
Hipertexto e as demais TICs. Esta condi¢do de negatividade
justifica-se, pois o uso de hipertexto limita a participagao dos
alunos nas demais TICs. A medida que o professor utiliza
mais intensamente os Hipertextos, ocorre a diminuicdo da
utilizagdo das demais TICs.

Quando indagado se tinham dificuldades na utilizagao das
TICS, a maioria declarou nao ter dificuldade.

7 Dificuldade em utilizar TICS
—— Grau de conhecimento
6 —&— Dificuldade
5
7]
54
o
2
43
2
1

TT234°56 7 8 9101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Professores

Grafico 5: Grau de dificuldade no uso das TICs pelos profes-
sores pesquisados

Todavia, quando questionados sobre o conhecimento das
TICs, muitos responderam que possuiam grau de conhecimento
regular ou médio, e quando indagado se sentiam dificuldades
em trabalhar com TICs com seus alunos, aproximadamente
45% dos professores admitiu apresentar dificuldades de
ordem tecnologicas e metodologicas.
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Grifico 6: Frequéncias do uso das TICs pelos professores
pesquisados
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Observa-se pelo grafico acima que o uso de TICs pelos
professores difere bastante, muitos as utiliza cinco vezes ou
mais por semana, a maioria duas vezes, alguns utilizam apenas
uma vez. H4, ainda, professores resistentes a tecnologia que
nao utilizam as TICs em sua disciplina.

7 Conclusio

O uso das Tecnologias da Informagdo no processo de
ensino e aprendizagem nos cursos de Ensino Superior tem
trazido contribui¢des importantes, dentre elas destaca-se
o aprimoramento de metodologias pedagogicas por parte
dos docentes envolvidos proporcionando maior interagdo
entre discentes e docentes através de aulas mais dinamicas e
atrativas.

Os resultados da pesquisa permitem concluir que, o uso
das TICs possibilita aos académicos formagao mais concreta e
visdo mais profunda das disciplinas ministradas, promovendo
conhecimentos fora do contexto de sala de aula, possibilitando
o desenvolvimento das capacidades de autoaprendizagem nos
discentes.

Por outro lado, os resultados mostraram que os professores
ainda encontram dificuldades no uso das TICs e alguns se
sentem inseguros no uso desta tecnologia, principalmente
nas questdes metodologicas na sala de aula que envolvem
Hipertexto.

Com a realizacdo da pesquisa, pode-se concluir que
¢ necessario investir em capacitagdo dos professores,
principalmente nos aspectos metodologicos, uma vez que
muitos discentes ainda possuem interpretagdo incorreta
desta tecnologia e oferecem certa resisténcia em interagir
nas atividades WEB,
comprometimento, dificultando o processo didatico.

encarando estas atividades sem
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