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Abstract

1 Introducéo

Para Lévy, muito mais do que uma extensédo do corpo
humano, as tecnologias mudaram a maneira de agir,
pensar e construir a humanidade, transformando a natureza
do conhecimento, sendo, dessa forma, responsaveis pelo
surgimento de uma nova forma de construcdo do conhecimento.

Esta nova forma de construir o conhecimento esti
firmada no pressuposto de que a inteligéncia humana é
fruto da coletividade, construida na relacdo do homem
com o seu meio, inclusive técnico. As tecnologias, ao
promoverem a virtualizagdo da inteligéncia, tornam-se
provedoras do processo de hominizagdo. A partir destes
conceitos, Lévy lanca em suas obras' um projeto para
civilizagdo: a “inteligéncia coletiva”.

Portanto, a relacédo homem/técnica nas obras de Lévy
nega a teoria da projecao organica?. No movimento de
virtualizacdo da inteligéncia, técnica e homem co-
evoluem e ambos provocam mudancgas, adaptacoes e
transformacdes.

2 As Tecnologias como Agente de Mudanca

Lévy, em suas obras, aponta as relagdes de dependéncia
entre histéria da evolugdo das comunicagfes e dos seres
humanos. Dos mitos ao hipertexto, os sistemas de
comunicagdo coexistem na contemporaneidade, gerando
tensdes que exigem novas configuragdes subjetivas.

Tais configuragdes apontadas por Lévy estao alicergadas
na idéia de que a relagcdo homem/técnica desencadeou no
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homem, no nivel epistemoldgico, processos de criacéo de
novas formas de conhecer e pensar.

Lévy é defensor da idéia de que as tecnologias nao
serviram apenas para solucéo de problemas, mas desen-
cadearam uma reconfiguracdo da cognicéo e, principal-
mente, a promog¢do de um processo de virtualizacao
da inteligéncia, ao possibilitar novos processos de
criagcdo e aprendizagem. Esses processos de criagédo
e aprendizagem potencializam a capacidade inventiva
e criativa do homem, provocando uma reinvencgao
reciproca e indissociavel de si e do mundo.

Ao defender e eleger como um dos elementos
fundamentais de sua proposta (Inteligéncia Coletiva) a
especial capacidade que a informética possui de
virtualizar a inteligéncia, o autor afirma que a virtualizacéo,
em todas as suas dimensdes, seria um processo
inseparavel do ser humano.

Lévy apresenta algumas definicbes do que seria o
virtual. A mais objetiva define o virtual como a duvida, o
ponto de tenséo, a hipétese, o desestabilizante, ou seja,
o0 virtual é a problematica que estabelece relagcdes com
a acdo de elaborar hipoteses. Todas as a¢Ges humanas,
as quais objetivam compreender, pensar, problematizar,
seriam acgOes de virtualizagéo.

Quando o homem pré-histérico, ao ver um galho de
arvore, imagina-o como bastéo, torna o galho um bastao
virtual (LEVY; AUTHIER, 1995, p. 92). A virtualizag&o
da acdo da inicio a multiplicacdo das técnicas. Desta
forma, para Lévy, o0 homem é construido neste processo
de virtualizagéo.

! Destaca-se como principais obras de Pierre Lévy: As tecnologias da Inteligéncia, 1993; As arvores de conhecimento, 1995; O que é
0 Virtual, 1996; A maquina Universo, 1998; A Inteligéncia Coletiva, 1988; A ideografia Dinamica, 1998; Cibercultura, 1999 ; A conexao

Planetaria, 2000.

2 A técnica entendida como instrumento de soluc@o de problemas.
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O virtual é também definido como a ndo-presencga;
para Lévy e Authier (1995, p. 20),

a imaginacéo, a memoria, o conhecimento (resultante
da aprendizagem de uma experiéncia imediata), a
religido, [...] [sdo apresentadas como] vetores de
virtualizacdo que nos fizeram abandonar a presencga
muito antes da informatizagéo...

Quando Lévy analisa a ndo-presenga, remete-se a
desterritorizacéo, a um “estar fora” do presente enquanto
territorio, portanto, ndo se define pelo lugar que ocupa, mas
é flexivel no tempo. As tecnologias da era digital, nesse
aspecto, permitem ao homem ser um novo ndmade digital,
estar no mundo e té-lo como seu lar. Ndo somos mais
somente migrantes de espagos geograficos, mas de
espacos virtuais, 0 espaco cibernético torna-nos migrantes
de um n6 ao outro, de uma rede a outra. Tais espagos
virtuais “se metamorfoseiam e se bifurcam a nossos pés,
forcando-nos a heterogénese”. (LEVY, 1996, p. 23).

As mudancas provocadas pelo homem em seu corpo
(cirurgias plasticas, transplantes, implantes de préteses)
fazem parte de um continuo processo de auto-criagdo que
sustenta a espécie humana e constituem-se em processos
de virtualizagdo do corpo. As percepgOes, desde as
auditivas (telefone), as visuais (tele-presenca, TV) bem como
as tateis (joystick), estariam ligadas ao virtual.

Assim, para o autor, a técnica estaria fundada em
uma capacidade de tor¢cdo, ou de heterogénese do real.
A virtualizagdo, neste contexto, ndo se restringe somente
ainformatica, ela estaria no processo de evolu¢do humana
e em conquistas comunicativas como a escrita.

Lévy afirma que o texto pode tornar-se virtual através
da subjetividade humana. Esta subjetividade é um ato
criativo de construgdo de sentidos. O trabalho da leitura
seria o de desdobrar sentidos obtidos pelo rasgamento,
pela torcdo, enfim, pelo reconstruir estabelecendo
sentido. Ao contrario, sem a subjetividade humana, o
texto € um conjunto de possibilidades e um convite a
criagdo de sentidos.

No caso do hipertexto, a virtualidade, assim como a
do texto, esta ligada a subjetividade humana. O leitor, ao
realizar a leitura, tem a possibilidade de entrar no processo
de construcédo do texto, pois pode acrescentar, modificar
links, construir um novo hiperdocumento. Partindo desse
pressuposto, toda leitura torna-se um ato de escrita.

Sobre a escrita, Lévy afirma que esta também pode se
constituir em um processo de virtualizagdo. Sua argumentacéo
€ que, ao escrever, surge uma separacao parcial de algo de
um corpo Vivo, que € colocado em comum: heterogénese.
Além disso, afirma o autor, a escrita dessincroniza e
deslocaliza, porque faz surgir um dispositivo de comunicacéo
gue separa as mensagens muito freqlientemente do tempo
e espaco de sua fonte de emissé&o.

Segundo Lévy, o hipertexto € o estagio mais desenvolvido
de uma tradicdo milenar. Na Idade Média, o homem
ilustrava seus escritos com desenhos (icones), como
recursos para melhor entendimento dos textos escritos;
nesse sentido, através da internet, a comunicacéo escrita
€ potencializada, pois as tecnologias possibilitam a
navegacao de textos entre si e afins, instantaneamente.

Entretanto, o hipertexto ndo se resume a um texto

fonte, como nos livros; ao contrario, ele seria o resultado
de uma série de tensdes definidas pela distribuigdo dos
“n6s”. Assim, o hipertexto digital seria um ponto de
concentragdo de links (pontos de acoplamentos) de
informac¢6es multimodais disponiveis em rede para a
navegacao rapida, exigindo do leitor/navegador intuitividade
e criatividade.

Lévy elege a virtualizacdo como uma nova sensibilidade
estética e os homens como potenciais criadores de
“n6s” e links, os quais ele chama de hipertexto da vida
e hipercorpo da humanidade.

As obras, Tecnologias da Inteligéncia, O que € o virtual?
Cibercultura apresentam andlises e discussdes sobre este
processo (a virtualizagdo). Entretanto, € necessario entender
gue estes apontamentos séo analisados para um fim maior,
a apresentacdo da construcdo da inteligéncia coletiva.

3 Alnteligéncia Coletiva

As bases e objetivo desse projeto de civilizagdo
apresentado por Lévy sdo o reconhecimento e o
enriguecimento muatuos das pessoas.

Para melhor compreensao desse projeto, € necessario
o0 entendimento dos trés elementos principais que o
compdem: as tecnologias de inteligéncia, o individuo e
0s espagos antropolégicos.

3.1 Tecnologias de inteligéncia

O projeto de inteligéncia coletiva esta atrelado a idéia
fundamental da rede de computadores como sendo
universal, sem totalidade (permite construir e partilhar),
sem restric6es politicas e ideoldgicas. A Internet é o
agente humanizador (democratiza e informa) e humanitario
(valoriza as competéncias individuais), porque impossibilita
amonopolizacéo do saber e € fecundadora da diversidade,
pois permite contatos freqientes e produtivos & medida
gque aproxima os autores sociais antes mesmo dos
acontecimentos coletivos.

A Internet também possibilita, através de seus recursos,
a potencializacdo da comunicagéo direta e transversal
(todos — — todos). N&o ha a presenga de interlocutores
como no caso de outras midias (TV: um - todos), nem restricGes
(telefone: um — —um).

Ao afirmar a Internet como eixo central e indispenséavel
da inteligéncia coletiva, o autor ndo proclama a substitui¢ao
e a superacao de outras formas de comunicacao, pelo
contrario, o processo é fecundo também pela coexisténcia
das diversas formas de comunicacgéo.

O potencial das novas tecnologias, a virtualizagéo
da inteligéncia e ciberespaco (computador e internet)
sdo as bases de Lévy para apresentar a possibilidade
da criagdo de uma nova forma de espaco antropoldgico.
As obras, que abordam este tema, s&o principalmente:
Inteligéncia Coletiva; As arvores do conhecimento e
Conexdao Planetéria.

3.2 Individuo

Lévy refere-se ao individuo ndo mais como um ser
isolado, ordenado e indivisivel. Para o autor, essa
referéncia nem chegou a ser comprovada e ja esta
abalada. Referenciar individuo é estar nomeando o
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coletivo, carrega consigo, além dos aspectos fisicos,
os frutos da evolugao coletiva, é ser portador e produtor
de pensamentos, linguagens, sonhos, angustias,
alegrias, ag0es, etc.

O individuo é um coletivo que se auto-organiza na
coletividade e, ao mesmo tempo, consumidor, produtor
da inteligéncia coletiva. Seus desejos, decepcdes,
vontades, expressos nas atitudes e acfes nao séo
conquistas individuais, mas expressdes da abrangéncia
social que o compde.

Lévy chama a atengdo para a intensidade de coletivo
presente em simples agdes; o coletivo social fala em
nés e através de nds evolui. O individuo jamais pensa
ou cria sozinho, mas todo o0 universo em que esta
inserido pensa e age nele e com ele.

3.3 Espacos antropoldgicos

O espaco antropolégico é um sistema de proximidade
(espago) proprio do mundo humano (antropoldgico) e,
portanto, dependente de técnicas de significacdes, da
linguagem, da cultura, das convengdes, das representacoes
e das emogdes humanas.

Os espacos antropoldgicos sempre existiram e
dependeram de diferentes sistemas de proximidades
entre os homens, ou seja, estes foram e estdo sendo
sempre constituidos no desenvolvimento da humanidade.

Técnicas, afetos, linguagens, convencgdes, sentidos
e representacdes sdo provocadores da constituicao
desses espacos. Esses e outros elementos isolados
ou unidos constituem varios tipos de espacgos para o
estabelecimento de relagfes. Cada espacgo constituido
exige conhecimento e relacdes especificas. Lévy os
denomina como mundos vivos que coexistem e sao
continuamente gerados pelos processos e interacdes
neles desenvolvidos.

Partindo do processo de evolugdo do homem, Levy,
em Inteligéncia Coletiva, de 1998, apresenta quatro
espagos que marcaram tal processo: o espago Terra
(ligado ao Palealitico), o espacgo do territério (ligado ao
Neolitico), o espago das mercadorias (ligado a Revolugdo
Industrial) e o espaco do saber (ligado ao Neolitico — idade
da pedra do espirito).

Os trés primeiros espacos caracterizariam nossa
identidade da forma como € apresentada hoje: nome,
inscricdo numa linhagem (Terra), um endereco (nossa
identidade no territério), a profissao (posicdo no espago
das mercadorias).

Para Lévy, esses modos sociais de identificacédo
estdo em crise, diante da velocidade de evolucdo dos
saberes, da massa de pessoas convocadas a aprender,
da producgdo de novos conhecimentos e do surgimento
de novas ferramentas (as do ciberespaco). Tais
elementos fazem emergir um novo espaco antropolégico
— 0 da inteligéncia coletiva, que ira suprir os anteriores,
mas nao os fara desaparecer.

Esta “Inteligéncia Coletiva” é definida por Lévy (1998b,
p. 28) como

uma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo
real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias.

O projeto de Lévy

Sao caracteristicas dessa Inteligéncia Coletiva:

Uma inteligéncia distribuida por toda parte: o saber
esta na humanidade, e ninguém sabe tudo, portanto,
nao existe um depodsito de saberes;

Uma inteligéncia incessantemente valorizada: a
inteligéncia, tantas vezes desprezada, ignorada,
inutilizada e humilhada, precisa ser novamente valorizada
em toda a sua amplitude: viver € conhecer; as pessoas
devem preocupar-se em criar uma organizagdo que
supere a ignorancia e o terrivel pastiche de experiéncia
do savoir-faire e da rigueza humana;

A coordenacédo das inteligéncias em tempo real: o
ciberespago deve tornar-se o espaco mével das
interagBes entre conhecimentos e conhecedores de
coletivos inteligentes desterritorializados;

Atingir uma mobilizacéo efetiva das competéncias: para
mobilizar as competéncias, € necessério identifica-las.
Para isso, Lévy apresenta a sua proposta para o
estabelecimento do espago do saber: “As arvores de
conhecimentos” — um software que permite a
concretizacdo da proposta de Inteligéncia Coletiva, pois
possibilita a instauracdo de um espaco virtual onde os
individuos poder&o ser reconhecidos em suas identidades
pelas competéncias e saberes que possuem. As
intensas interacdes no ciberespago proporcionam o
desenvolvimento do todo coletivo, fundamentado na
participagdo do individuo que colabora com o
crescimento coletivo através de seus saberes e ao
mesmo tempo, cresce e desenvolve-se, porque & sua
disposicdo ha uma espécie de banco de saberes, o
qual pode ser consultado e conquistado; sédo os
denominados aprendizados permanentes e cooperativos.

Esse espaco é percebido sob a perspectiva da construcéo
de trocas intensas de saberes, competéncias e savoir-
faire. Dessa forma, a Inteligéncia Coletiva € uma inteligéncia
distribuida, porque o que o individuo sabe, cria e conserva,
provoca mobilizagdes e transformagfes reciprocas em si e
no coletivo.

A nova relacao, se estabelecida, caracteriza os individuos
como produtores, transformadores e administradores de
espacos heterogéneos e entrelagados. A Inteligéncia
Coletiva é denominada, entdo, como um espago de gestao
de saberes inconstantes, porque em continua transformacéo
e aperfeicoamento em tempo real:

Uma mera conversa pode ser considerada uma construcéo
em comum de um espaco virtual de significa¢cdes que
cada interlocutor tenta alterar segundo seu humor, seus
projetos. (LEVY, 1998b, p. 125).

Essa proposta sugere uma nova dimens&o no uso
das tecnologias que, no contexto, € compreendida como
um ambiente gestor e gerador de conhecimentos ja ndo
mais reconhecido somente como um saber oficializado
por diplomas e instituicbes, mas valorizado em todas
as suas dimens0es. Fica evidenciado o potencial que
0 computador pode desempenhar nas praticas de
criacdo, comunicacdo e simulacao.

Lévy, ao conceituar as redes de interfaces (dispositivos
de captura da tecnologia pelos navegadores e vice-
versa), sugere o abandono dos referenciais modernos
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do conhecimento, sobretudo as oposi¢des entre sujeito
e objeto, e entre 0 humano e a técnica. O espaco do
saber é composto, portanto, por dois grandes conjuntos:
as mentes humanas e as redes técnicas, responsaveis
pelo armazenamento, transformacgéo e transmissao do
saber, além de favorecer o surgimento de novos tipos
de representacao.

Nessa dindmica, a intervencdo de humanos e
maquinas co-existem. Além disso, as tecnologias
intelectuais criam multiplas conexdes, porque se
apresentam permanentemente abertas as novas
conex@es com outros meios técnicos, ndo possuindo
sentido estabelecido. Tais caracteristicas fazem a
Inteligéncia Coletiva um organismo auto-gestor, pois
permitem uma alimentagéo reciproca entre individuo e
coletividade — o coletivo constitui-se nas atividades
cognitivas dos sujeitos e, inversamente, os individuos
enriguecem-se do coletivo e contribuem para a
construcdo e reconstru¢do permanentes das maquinas
pensantes que séo as instituicdes.

Lévy defende a idéia de que o conhecimento ou a
informac&o sdo instaveis e ndo podem ser dissociados de
seus suportes técnicos, pois sao constituidos em interfaces
que se atualizam. A énfase dada a tecnologia n&o se deve
a um determinismo técnico, mas a tentativa de devolver a
inteligéncia as coisas. As redes abertas possibilitam definir
a Inteligéncia Coletiva como um hipercorpo (homem —
mé&qguina) complexo, crescente e pensante.

E a partir dessa caracterizacdo que Lévy define seu
projeto politico, a tecnodemocracia, concepg¢do politica
gue ndo coloca a raca de humanos e a raca das maquinas
em oposi¢do, e sim, defende o crescimento mutuo.

As tecnologias digitais, na tecnodemocracia, seriam
as grandes parceiras na criacdo e distribuicdo do
conhecimento. A construgcdo do conhecimento se daria
em um ambiente coletivo, e os grandes facilitadores e
contribuidores desta construgao seriam, além dos
humanos, as maquinas. Estas, através de seus
potenciais, garantiriam o acesso e contribuicao de todos
na construcdo do conhecimento.

Diante destes apontamentos, por fim, € importante
reconhecermos que as tecnologias digitais estéo
transformando radicalmente nosso dia-a-dia, porque trazem
uma nova forma de conceber a vida, o conhecimento, o
homem e a técnica. Neste contexto, se a educacéo é
considerada um espacgo fundamental, tanto para a
transmissao dos conhecimentos ja acumulados, como para
sua criacéo, é relevante analisar as tecnologias digitais nos
espacos escolares, a partir de teorias como a de Lévy.

As obras de Lévy trazem algumas contribui¢cdes que
merecem destaque, entre estas podemos apontar:

— Ser humano como um coletivo auto-organizado.
Além da reconfiguracao dos saberes que as tecnologias
impdem, estas também estdo implodindo o ideal
humanista de um homem individual, autbnomo de
identidade e subjetividade, ou seja, h4 uma profunda
desconstrugcdo da concepgdo do sujeito iluminista,
racional, de identidade Unica, a favor do reconhecimento
de um homem que é um coletivo auto-organizado.

— Homem e técnicas como parceiros indissociaveis.

Qualquer tentativa de compreender o homem fora
do contexto técnico se constitui em uma visao
incompleta. Ndo seriamos, como espécie, 0 que
somos sem a técnica. Os avancos das tecnologias
digitais nos sugerem justamente o oposto, ou seja,
€ preciso reconhecer homem e técnicas como
parceiros indissociaveis e essenciais uns aos outros.

Lévy acentua a idéia de que a tecnologia nao é
exterior ao homem, mas esta incorporada a atividade
humana e indissociavel desta, sendo uma linguagem
mediadora entre o homem e as relagcbes que ele
estabelece com o mundo.

Por fim, entendo necessério destacar que o ideal de
tecnodemocracia apresentado por Lévy precisa ser
analisado a partir do contexto social e cultural em que
nos encontramos hoje. Se tomarmos o contexto escolar
brasileiro, como exemplo, rapidamente constataremos
que estamos diante de dificuldades grandiosas, como
falta de formacdo adequada aos professores e falta de
recursos minimos que garantam qualidade a aprendizagem.

Além disso, as condigdes econdmicas e sociais dos
alunos os distanciam em muito de obterem formacéo
adequada para entenderem o computador como parceiro
na construcdo do conhecimento. Portanto, € necessario
reconhecermos que o ideal de tecnodemocracia, no atual
contexto educacional brasileiro, € uma construgao utopica.

Outro ponto, que entendo ser necessario destacar,
é o fato de Lévy, em suas obras, apresentar as
tecnologias como um elemento neutro no processo de
construgdo da Inteligéncia Coletiva; a neutralidade ou
ndo das tecnologias digitais precisam ser analisadas,
principalmente, em se tratando da utilizacdo deste
recurso em ambiente educacional.
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