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Resumo

A acessibilidade, como condi¢ao de elimina¢do de barreiras e alcance, com autonomia, de recursos pedagogicos académicos, ¢ um tema
importante nas avaliagdes in loco, € seus parametros constam no Instrumento de Avaliagdo de Curso Superior. Todavia, uma busca tematica por
este assunto, nesta legislagdo, pode ndo retornar a sua totalidade, impactando na preparagao da avaliagdo in loco pelo Procurador Institucional
da Institui¢do de Ensino Superior. A partir de um estudo semelhante a um estudo de caso, pretende-se construir um Tesauro de Acessibilidade
explorando este conteudo regulatorio e possibilitando a recuperagdo desta informagdo com maior precisdo, flexibilidade e uniformidade no
Instrumento de Avaliagao. O Tesauro de Acessibilidade foi construido no software TemaTres, que ¢ uma plataforma online, e sob as diretrizes
da normativa ISO 25.964, de 2011. O produto é composto por 7 categorias e 141 termos que formam uma grande rede semantica de 221 relagdes
dentre hierarquicas, associativas e de equivaléncia. O processo de coleta de termos, analise conceitual e identificacdo de relacionamentos
revelou a capacidade de um sistema de organizagdo do conhecimento melhorar e ampliar a recuperac@o de informagodes de forma multifatorial.

Palavras-chave: Acessibilidade. Tesauro. Regulagdo. Ensino Superior. Avaliagao in Loco.

Abstract

Accessibility, as a condition for eliminating barriers and reaching, with autonomy, academic pedagogical resources, is an important topic in
on-site assessments, and its parameters are included in the Higher Course Assessment Instrument. However, a thematic search for this subject,
in this legislation, may not return in its entirety, impacting the preparation of the on-site evaluation by the Institutional Prosecutor of the
Higher Education Institution. From a study similar to a case study, it is intended to build an Accessibility Thesaurus exploring this regulatory
content and enabling the retrieval of this information with greater precision, flexibility and uniformity in the Assessment Instrument. The
Accessibility Thesaurus was built using the TemaTres software, which is an online platform, and under the guidelines of ISO 25964, from 2011.
The product is composed of 7 categories and 141 terms that form a large semantic network of 221 relationships among hierarchical, associative
and equivalence. The process of collecting terms, conceptual analysis and identification of relationships revealed the ability of a knowledge
organization system to improve and expand the retrieval of information in a multifactorial way.

Keywords: Accessibility. Thesaurus, Regulation. Higher Education. In Loco Assessment.

1 Introducio A etapa de avaliagdo in loco tem como resultado o
e S - Conceito do Curso, que ¢ graduado em 5 niveis e passara
As politicas educacionais sdo norteadas pela Constituigao . ) .
. . « ) . a ser uma das referéncias do nivel de qualidade do curso,
Federal (1988) a partir do seu artigo 206: “o ensino sera . i .
o ] e sendo valores acima de 3 considerados satisfatorios. Nessa
ministrado com base nos seguintes principios:”, inciso VII: - . N ~

etapa processual sdo verificadas as trés principais dimensdes

“garantia de padrdo de qualidade”. Para isso, foi criado
o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior -
SINAES, que se propde a analisar e melhorar a qualidade dos
cursos e institui¢des de ensino superior — IES.

Parainiciar a oferta de um curso de graduagao, a [ES precisa
solicitar a autorizagdo junto ao Ministério da Educagdo —
MEC. Ap6s o protocolo de autorizag@o de um curso, realizado
pelo Procurador Institucional — PI, e a respectiva analise ¢
aprovacao da documentagdo pela Secretaria de Regulagdo e
Supervisdo da Educag@o Superior — SERES, o curso estara
apto a receber sua avaliagdo in loco, sendo esta regida pelas
diretrizes do Instrumento de Avaliacdo de Curso Superior.
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previstas no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior - SINAES e detalhadas no Instrumento de Avaliagao:
Organizagao Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e Tutorial
e Infraestrutura. Em cada uma delas constam diversos
indicadores que versam sobre os mais variados temas,
sendo que um deles se sobressai de forma transversal: a
acessibilidade.

Considerando a Lei n° 13.146 de 06 de julho de 2015, que
institui o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, compreende-
se em seu artigo 3° que acessibilidade é a possibilidade
e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga ¢
autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
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edifica¢des, transportes, informagao e comunicacao, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como outros servigos e
instalagdes abertos ao publico, de uso publico, privado ou
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).

Ao longo do Instrumento de Avaliagdo, a tematica da
acessibilidade ¢ tratada de forma transversal em varios
indicadores, nas suas trés dimensdes, mas muitas vezes seu
conceito fica mal compreendido por questdes de abrangéncia
equivocada do termo, ou pela propria natureza perpendicular a
qual ele ¢ submetido nas instancias académicas e no processo
avaliativo dos cursos. Os Procuradores Institucionais,
que preparam e acompanham as avaliagdes in loco, junto
aos demais responsaveis pedagdgicos da IES (docentes,
coordenadores de curso e demais nticleos), encontram desafios
no momento de localizar essa tematica regulatoria, e com
isso podem recuperar informagdes limitadas ou incompletas
sobre o assunto. A consequéncia ¢ uma preparacido de
avaliacdo incompleta que podera trazer sangdes penais ou
administrativas, na medida em que a educagio especial é um
direito constitucional resguardado a todo estudante desde
a educacdo infantil até o ensino superior através da Lei n°
13.146 de 06 de julho de 2015 (BRASIL, 2015).

Inimeras pesquisas tém sido desenvolvidas, especialmente
no campo da Ciéncia da Informagdo, com o objetivo de
refletir sobre grandes volumes de conhecimento disponiveis,
e suas formas de organiza¢do. A dificuldade de localizar
conhecimento em ambientes digitais ¢ conhecida, e a melhoria
dos processos de recuperag@o através do uso de sistemas de
organizagdo do conhecimento ja faz parte de varios estudos
desde o século XIX, e mais intensamente a partir de 1960.

A Ciéncia da Informacdo com sua origem e tradigdo
na organizacdo da informagdo e do conhecimento, traz
a estrutura tedrica para este trabalho, especialmente no
ambito das linguagens documentarias como ferramentas
eficientes de organizacdo do conhecimento. Além disso, o
processo de representacdo e recuperacdo do conhecimento,
tdo caracteristico dessa area, resume as premissas para
uma relagdo entre conhecimento registrado/necessidade
informacional do usuario.

Os sistemas de organiza¢ao do conhecimento ganham
muita repercussdo ao longo dos anos, especialmente com
os fenomenos do Big Data e dos grandes acervos digitais.
O desafio de organizar e representar o conhecimento
disponivel traz numerosos problemas, sobretudo em relagao
a padronizag@o terminologica, eliminagdo de ambiguidade,
controle de sindnimos ou quase-sindnimos ¢ estabelecimento
de estrutura semantica entre os conceitos do dominio. No
contexto da Ciéncia da Informagdo os SOC - esquemas de
representacdo do conhecimento sdo instrumentos que fazem a
tradugdo dos contetidos dos documentos originais e completos,
com a finalidade principal de organizar a informagdo e o
conhecimento (CARLAN; MEDEIROS, 2011).
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No ambito do estudo proposto, traz-se o tesauro
como instrumento de organizagdo e representagdo do
conhecimento, por ser um sistema classificado como uma
lista de relacionamento que busca estruturar termos que
descrevem um documento, com a especificidade necessaria
a sua recuperagdo em um determinado contexto de busca. O
tesauro, com sua estrutura hierarquica e sua rede semantica
composta das relagdes associativas e equivalentes, se destaca
entre outros sistemas por permitir o acesso multifacetado ao
conhecimento. Acima de tudo, a constru¢do de um tesauro
demanda um esforgo intelectual na medida em que ele permite
que o indexador represente as ideias contidas no dominio, de
forma totalmente relacional.

Portanto, este trabalho buscara construir um tesauro para
o tema acessibilidade presente no Instrumento de Avaliagdo
de cursos de graduagdo, possibilitando a recuperagdo dessa
tematica com maior precisdo, flexibilidade e uniformidade,
sempre considerando possibilidades relacionais.

2 Material e Métodos
2.1 O contexto tedrico para a construciio de um tesauro

O conhecimento vem sendo preservado hé anos a partir de
varias técnicas e metodologias de organizagdo propostas pela
Ciéncia da Informagao. A CI se ocupa de estudos grandiosos
acerca da Organizagdo e Representacdo do Conhecimento,
e mesmo que alguns autores fagam a distingdo entre OC e
CI, como Hjorland (2008), de certa forma ha também uma
afirmacgdo da relagdo intensa entre os dois campos teodricos
(DAHLBERG, 1978), no que tange o esfor¢o de se representar
o conhecimento de forma tematica.

De forma geral, o conhecimento existe em uma amplitude
de atributos e dimensdes que dependem de um processo de
organizagdo para que seus aspectos subjetivos se tornem mais
consistentes do ponto de vista de técnicas e metodologias.
Ademais, em funcao da quantidade de informacdes geradas
atualmente, ¢ importante analisar o conhecimento, sob outros
aspectos: 1) atualidade; ii) relevancia; iii) disponibilidade e iv)
clareza. Isto, por que, de acordo com Vieira (2016), para que
o conhecimento exista, € necessario que ele seja externalizado
de forma organizada e estruturada.

A organizacdo do conhecimento ¢ uma area importante
na Ciéncia da Informagdo e foi fortemente impulsionada na
atualidade. O volume de informagdes ¢ tdo surpreendente, que
chega a ser mais importante que os produtos e servigos em
si, pois a tomada de decisdo de uma compra, por exemplo,
envolve uma comunicag¢ao multidirecional e uma aquisic¢ao de
conhecimento em poucos segundos.

Diferentemente da organizacdo da informagdo, que
pretende preparar “um conjunto de objetos informacionais
para arranja-los sistematicamente em cole¢des [...] de
bibliotecas, museus, arquivos, ou similares”, a organizac¢do do
conhecimento “visa a construgdo de modelos de mundo que se
constituem em abstragdes da realidade” (MEDEIROS; CAFE,
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2008, p.6). Para exemplificar didaticamente este conceito,
traz-se a Figura 1, que trata dos principais apontamentos que
distinguem os conceitos de OI e OC, para que fique claro o
posicionamento e a delimitagao conceitual desta pesquisa.

Figura 1 - Delimitagdo conceitual GI e GC
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Fonte: Medeiros e Café (2008).

No ambito da organizacdo do conhecimento, Medeiros
e Café sinalizam que a representacdo do conhecimento ¢
vista como “estruturas que sdo utilizadas para construir ou
representar o mundo, de maneira que o conhecimento possa
ser usado em diferentes aplicagdes, de forma manual ou de
forma inteligente”. Isto ocorre porque durante o processo “a
representacdo construida ndo se restringe ao conhecimento
expresso por um autor, ela ¢ fruto de um processo de analise
de dominio e procura refletir uma visdo consensual sobre a
realidade que se pretende representar” (MEDEIROS; CAFE,
2008, p. 6).

Lima (2020) traz algumas interpretacdes para este
conceito, tendo em vista sua multidisciplinaridade. Porém,
a despeito das varia¢des conceituais filosoficas ou da ciéncia
cognitiva, por exemplo, a representacdo do conhecimento
para ele “¢ uma questdo relevante no processo informacional,
visto que tem fungdo mediadora entre o real e a materializagdo
deste por meio de formas simbolicas” (p. 4).

De forma geral, no ambito das discussdes da representagao
do conhecimento na Ciéncia da Informagao, “representar o
conhecimento ¢ um esforgo de materializar o que ocorre na
mente humana e na dindmica do conhecimento, cuja estrutura
e funcionamento ainda significam enorme desafio para a
comunidade cientifica” (LIMA; ALVARES, 2012, p. 34). E
ndo bastasse o desafio de representar, ha ainda que se pensar
a classificag@o durante esse processo, pois ela ¢ determinante
no reconhecimento da estrutura dorsal e dos relacionamentos
entre os termos de um esquema de linguagem controlado.

Para Tristdo, Fachin e Alarcon (2004, p.163)
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classificar significa ordenar e dispor em classes [...] um
nimero de elementos quaisquer (objetos e ideias) que
possuem alguma caracteristica comum pela qual devem
ser diferenciados de outros elementos e, a0 mesmo tempo,
constitui sua propria unidade.

O ato de classificar esta essencialmente relacionado ao
que se deseja em um dominio, e o seu resultado “¢ uma rede
ou estrutura de relacionamentos aplicaveis a qualquer area do
conhecimento”. Portanto, ndo h4 nada mais cognitivo em um
processo de representagdo do conhecimento, do que a propria
classificacdo em si, pois ela se torna “a arte de colocar diversas
coisas desordenadas em um todo ordenado” (TRISTAO;
FACHIN; ALARCON, 2004, p.163).

A organizacdo e a representacdo do conhecimento
sdo articuladas e contextualizadas no ambito da Ciéncia
da Informagdo. Sdo teorias que se conjecturam como
fundamentais em um sistema de organizagdo do conhecimento
para fins de ampliacao de recuperabilidade. Alvarenga (2003,
p-23) considera que, para ocorrer uma representacdo do
conhecimento consistente é necessario a utilizagao de sistemas
de organizagdo que compreendam e tentem “descrever
as caracteristicas do documento, refletindo sua origem e
contetdo, facilitando sua recuperagio”.

O termo sistemas de organizac¢@o do conhecimento (SOC)
¢ oriundo de uma tradugdo do termo em inglés Knowledge
Organization Systems — KOS, amplamente adotado a partir
de 1998. Para Maculan (2015, p.125), estes sistemas seriam
“tradicionais instrumentos de organizagao e representagdo do
conhecimento” no qual se € possivel expressar “a estrutura
conceitual utilizada para descrever e representar os fendmenos
do mundo”.

Do ponto de vista da representacdo do conhecimento,
o SOC “tem por finalidade agrupar assuntos correlatos,
conduzindo o usudrio a informagdo desejada” (MACULAN,
2015, p.126). Ou ainda, ser um instrumento capaz de traduzir
o “conteudo dos documentos originais e completos, para um
esquema estruturado sistematicamente, que representa esse
contedo” (CARLAN; MEDEIROS, 2011, p.55).

Para além das discussdes conceituais ou funcionais, para
Souza, Tudhope e Almeida (2012, p.2, traducdo nossa) os
SOC vem sendo utilizados na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao ha anos em “catalogos, sistemas de classificagao
bibliografica e taxonomias”. No ambito da web semantica
atual e “dada a necessidade de desambiguacdo de vocabulario
[...] interoperabilidade semantica, recuperacdo de informagdes
e acesso a recursos de informacao”, os SOC ganharam espaco
importante no cenario de “estruturas formais baseadas em
logica”, como os tesauros e outros esquemas/instrumentos
com a mesma similaridade.

Para Hodge (2000), grande estudioso dos SOC, eles sdo
imprescindiveis em qualquer necessidade de organizagdo e
representacdo do conhecimento e se dividem em trés grandes
categorias: (a) classificagdo, que compreende as listas de
cabegalho de assunto, sistemas de classificagdo bibliografico
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e taxonomias; (b) listas de relacionamento, que agrupam os
tesauros e as ontologias; e (c) listas de termos, que suportam
glossarios e dicionarios.

Os tesauros ‘“‘estabelecem um vocabuladrio controlado
que padroniza a terminologia de uma darea, representando
conceitos por meio de um termo usado na indexacdo e na
busca” (SOERGEL, 1974). Moreira e Moura (2006, p.2)
afirmam que o tesauro é “uma linguagem de documentagio
com a caracteristica especifica de possuir relagcdes entre os
termos que o compdem”.

Para Cavalcanti (1978, p.27) o tesauro €

uma lista estruturada de termos associados empregada por

analistas de informag@o e indexadores, para descrever um

documento com a desejada especificidade, em nivel de

entrada, e para permitir aos pesquisadores a recuperagao da
informagdo que procura.

NanormaANSI/NISOZ39.19-2005, quetratadas Diretrizes
para a Construgdo, Formato e Gerenciamento de Vocabularios
Controlados Monolingues, ha indicagdo de uso do tesauro
para 5 finalidades: tradugdo, consisténcia, relacionamentos,
recuperacao e navegacdo. Portanto, de acordo com o proposto
neste estudo, O Tesauro da Acessibilidade pretende assimilar
este conceito e seus relacionamentos semanticos em um
contexto normatizado voltado as avaliagdes de cursos de
graduacdo do ensino superior no Brasil.

2.2 O contexto empirico que corrobora o Tesauro de
Acessibilidade

O Ministério da Educacdo é o 6rgdo responsavel por
regular o ensino superior no Brasil, e ele o faz através de uma
diversidade de atos, organizados dentro do seu sistema de
informagdes. Os processos que regulam os cursos de graduagao
—autorizagdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento,
sdo protagonizados pelos Procuradores Institucionais, e
regidos por um conjunto de diretrizes. O Instrumento de
Avaliagao de Cursos de Graduagdo foi implementado para
garantir a qualidade dos cursos, e nele constam, dentre outras
orientagdes, as competéncias de acessibilidade necessarias
para que um curso seja desobstruido/acessivel.

Para que um curso superior possa se manter regular,
ele passa por trés processos de avaliagdo realizados pelo
MEC/INEP: Autorizagdo, Reconhecimento e Renovagao
de Reconhecimento. Esses processos ocorrem de maneira
consecutiva, e sdo regulados pela Portaria 23, de 21/12/2017,
que dispde sobre o fluxo dos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituigdes de educagdo superior e de
autorizacdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento
de cursos superiores, bem como seus aditamentos.

De forma resumida, o primeiro ato de um curso ¢ sua
Autorizagdo, que pretende verificar o projeto proposto para
o curso, por meio de critérios constantes no instrumento de
avaliagdo. Entre 50 e 75% de integraliza¢do da carga horaria
do curso, ele é submetido ao processo de reconhecimento.
Depois de reconhecido, ele entra no ciclo avaliativo do
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SINAES, tendo seu ato renovado periodicamente.

Os Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo —
TACG subsidiam as licengas de operagao dos cursos superiores:
autorizacdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento,
em suas modalidades presencial ou a distancia. Sua concepgao
¢ norteada pelas politicas publicas educacionais do ensino
superior previstas no art. 206, inciso VII da Constituicao
Federal de 1988: garantia de padrio de qualidade, e sua
operacionalizagdo se da por meio do SINAES, que direciona
as premissas de qualidade para os cursos de graduagdo e
institui¢des de ensino superior no Brasil.

O Instrumento de Avaliagdo ¢ uma legislagdo de ambito
federal, elaborada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP/MEC, de
forma colaborativa com a Diretoria de Avaliagdo da Educacao
Superior — DAES, que através da Portaria n® 670, de 11 de
agosto de 2017 instituiu o Comité Gestor responsavel por
analisar, revisar e adequar os instrumentos de avaliacao. Esse
Comité foi composto por representantes do INEP, SERES,
CAPES, CNE e CONAES. Da mesma forma, a PN 670/2017
também instituiu uma comissdo consultiva, composta por
representantes das principais associa¢des educacionais, como
forma de democratizar sua construgdo. Para fins de registro, a
versdo do Instrumento de Avaliagdo que serd analisada neste
estudo ¢ aquela publicada em outubro de 2017.

A Figura 2 demonstra o fluxo processual de autorizagido
de curso superior ¢ suas fases, dentre as quais destacamos
a Fase INEP, que constitui na abertura do preenchimento
do Formulario Eletronico — FE seguido do agendamento e
realizagdo da visita na IES para andlise das trés dimensdes
SINAES: Organiza¢ao Didatico-Pedagogica, Corpo Docente
e Tutorial e Infraestrutura, todas constantes no Projeto
Pedagogico do Curso — PPC e detalhadas nos 55 indicadores
do Instrumento de Avaliagao.

Figura 2 - Fluxo de Autorizagdo de Curso Superior
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Na primeira dimensdo do Instrumento de Avaliagdo,
sdo verificados 24 indicadores relacionados a Organizacao
Didatico-Pedagdgica. Na segunda dimensdo, sdo apurados
itens pertinentes ao Corpo Docente e Tutorial do curso e por
fim, a dimensao 3 averigua 16 indicadores da Infraestrutura.
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A PN n°40, de 12 de dezembro de 2007, institui o e-MEC,
sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de
informagdes relativas aos processos de regulagdo, avaliagao
e supervisdo da educacdo superior no sistema federal de
educacdo, e o Cadastro e-MEC de Institui¢des e Cursos
Superiores e consolida disposi¢cdes sobre indicadores de
qualidade, banco de avaliadores (Basis) ¢ o Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (ENADE) e outras disposigdes.
Em seu Art. 61, determina que toda instituicdo de ensino
superior devera indicar um Procurador Institucional — PI,
responsavel por garantir a interlocugo entre a IES e o MEC,
acompanhando os processos regulatorios, as informacgdes
constantes no e-MEC e os elementos de avaliagao, inclusive
relacionadas a realizacdo do ENADE.

O PI terd a responsabilidade de prestar informagdes em
nome da IES, por ato de seu Representante Legal — RL, de
forma a garantir resposta de diligéncias, preenchimento dos
protocolos (curso e IES) e formuldrios eletronicos (curso e
IES), inclusdo de relatorios parciais e termos de cumprimento
de protocolos de compromisso,
acompanhamento de avalia¢des, inser¢cdo de impugnagdes,

aceite em relatorios,

contrarrazdes ou outras defesas em tempo habil definido pelas
etapas regulatorias.

A Lein® 13.146, de 06 de julho de 2015, que institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), foi construida e publicada para, de
acordo com seu Art. 1°: “assegurar e promover, em condi¢des
de igualdade, o exercicio dos direitos ¢ das liberdades
fundamentais da pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania”.

A Lei 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educagdo nacional — também conhecida como LDB,
determina, em seu capitulo V, que a educagdo especial devera
ser assegurada ao publico-alvo, e que as institui¢des de ensino
deverdo oferecer servigos especializados para atender as
pessoas com deficiéncia ao longo de seu percurso académico.

Em consonanciacomalei13.146/2015eaLei9.394/1996,
o Instrumento de Avaliagdo foi constituido para avaliar os
indices de qualidade da acessibilidade dos cursos superiores
de forma transversal, ou seja, considerando todos os niveis,
etapas ¢ modalidades que tem como fun¢do disponibilizar
recursos e servigos de atendimento educacional especializado
para a formagdo dos estudantes com deficiéncia, Transtorno
do Espectro Autista e Altas Habilidades/Superdotagéo.

A Educagao Inclusiva no ambito do ensino superior
tem como foco e expectativa democratizar as condigdes
académicas, disponibilizando um apoio inclusivo, assertivo
e de qualidade para o estudante publico-alvo da educacgao
especial durante sua trajetoria escolar. Se um estudante
sinalizar alguma condigdo especifica, os recursos pedagdgicos
indicados para proporcionarem uma melhor experiéncia a eles
serdo organizados por meio de um documento que tem o nome
de plano de Atendimento Educacional Especializado (AEE).
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A educagao inclusiva entende que a acessibilidade se remete
ao direito assegurado ao publico-alvo da educagdo especial
as condi¢des de igualdade no acesso, na permanéncia e na
conclusdo dos estudos na educacdo superior.

Desse modo, no ambito da proposta deste estudo, o Tesauro
de Acessibilidade pretende assimilar este conceito e seus
relacionamentos semanticos no contexto do Instrumento de
Avaliagdo de Curso Superior, considerando a transversalidade
do tema, e toda a legislacdo inclusiva paralela ao processo
avaliativo.

2.3 Procedimento metodologico empregado

O estudo sera do tipo exploratorio (GIL, 2008) e, de acordo
com os procedimentos técnicos: estudo de caso. O nivel
dessa pesquisa se assemelha ao exploratorio proposto por Gil
(2008, p. 27), uma vez que tera como “principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias”,
com a preocupacao central de representar o conhecimento
de um importante indicador regulatorio das avaliagdes de
curso do ensino superior: a acessibilidade. Assim como Gil
(2008) afirma, pesquisas dessa natureza envolvem grande
levantamento documental e bibliografico, e ndo pretendem
que seus resultados sejam operacionalizaveis.

Em relagcdo aos procedimentos técnicos sera do tipo
estudo de caso, por que, de acordo com Gil (2008, p.57) ¢
uma pesquisa “caracterizada pelo estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado”.

Esse método de pesquisa foi escolhido por aliar as
percepgdes empiricas sobre a representagdo do conhecimento
a pratica do processo de avaliagcdo de cursos de graduagao
superior. Na 4rea regulatoria, caracteristicas como
consisténcia, precisdo e especificidade da informacdo sio
cruciais para o bom desempenho profissional. Indicadores e
diretrizes legais precisam ser cumpridos e operacionalizados
sob pena de agdes judiciais ou abertura de processos de
supervisdo/administrativos.

Construir uma proposta de tesauro da temadtica
acessibilidade, do ponto de vista regulatdrio, constante
no IACG e que podera descrevé-la tornando-a acessivel
a Procuradores Institucionais ou, eventualmente, a outros
profissionais do ensino superior exige uma divisio em 3
importantes etapas: selecdo de termos, analise terminologica
e geracdo de rede semantica.

Na etapa de coleta de termos, serdo selecionados os
conceitos que abrangem o assunto acessibilidade, bem como
os termos que o representam. Esse material serd coletado no
proprio Instrumento de Avaliagdo e em outras regulagdes
relevantes da area, especialmente aquelas que traduzem,
contribuem e complementam o assunto da acessibilidade
no ambito das avaliagdes in loco para cursos de graduag@o.
Esta etapa tem grande relevancia literdria, e garantird que o

tesauro atenda suas especificidades primarias. A coleta serd no
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proprio Instrumento de Avaliacao e legislagdes correlatas (16
documentos).

A fase de analise terminoldgica tera o objetivo de
estabelecer/esclarecer os conceitos terminologicos, a fim
de preparar o processo de sintaxe entre eles. Essa fase sera
fundamental para a delimita¢do do significado do termo no
contexto examinado. Também sera possivel encontrar termos
sindnimos (ou quase), para agrupa-los em categorias (e
subcategorias) que serdo a base estrutural do tesauro.

Assim como na coleta de termos, essa etapa sera realizada
através de consulta no Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduacao Presencial e a Distancia, e em todas as legislacdes
pertinentes. Considerando o grande volume de atos legislativos
que abarcam a tematica da acessibilidade, sera tomado como
base aqueles que abrangem a educag@o especial inclusiva e
seu publico-alvo (22 documentos).

Gusmao (1985), assim como a maioria dos autores
dedicados a estudar a estrutura de um tesauro, traduz as
relagdes esperadas em uma rede semantica de um tesauro
como sendo: (a) equivaléncia: remetem um termo a outro
sindbnimo ou similar dentro do dominio; (b) hierarquica:
relagdes de superordenacdo (termos mais abrangentes) ou
subordinagdo (termos mais especificos); e (c) associativa,
cujos termos possuem uma correlagdo entre si.

Portanto, para a fase de construgdo da rede semantica,
serdo propostos os seguintes relacionamentos entre os termos:
equivaléncia, associativa ou hierarquica, e sua prévia sera
feita em template simples de word, que buscara desenhar
um mapa conceitual dos termos, para posterior inclusdo no
software TemaTres'.

Optou-se pela utilizagdo de um software para a elaboragdo
do tesauro, e essa escolha veio por meio da ferramenta ser
amplamente citada no ambito da Ciéncia da Informacao,
como relatam Aguilar (2012), Santos, Cervantes e Fujita
(2018), Cavati Sobrinho e Ferreira (2019), entre outros. Sua
instalagdo foi feita em ambiente web a partir do Guia do
usuario do TemaTres, uma publicacdo do Instituto Brasileiro
de Informacao em Ciéncia e Tecnologia, datada de 2019.

A luz das metodologias de elaboragdo de tesauros na
CI, e diante das fases necessarias a constru¢cdo do Tesauro
de Acessibilidade, constatou-se que o uso da normativas
que representam padrdes internacionais (ISO 25.964, 2011)
sdo essenciais para trazer credibilidade e demonstragdes
universalmente aceitas. Portanto, adotou-se a norma ISO
25.964 (2011), como fornecedora de insumos normativos para
este estudo.

3 Resultados e Discussiao

Preliminarmente cumpriu-se uma etapa conceitual antes
da defini¢do dos critérios que fundamentaram a construgao
do Tesauro de Acessibilidade. Para além das reflexdes
teoricas, adotou-se a norma ISO 25.964 (2011) por ser um

padrido internacional, atualizado e amplamente discutido
entre autores da area da Ciéncia da Informagao. A escolha do
dominio a ser modelado se deu pela relevancia da legislagao
da acessibilidade no ambito das avaliagdes in loco. Outro
ponto importante na definicdo dos critérios do tesauro foi
o publico ao qual se destina: procuradores institucionais e
demais membros da comunidade académica envolvidos nas
avaliagdes de curso superior.

Considerando a complexidade de um instrumento de
avaliacdo de curso e toda a abrangéncia de indicadores
avaliados, o uso de um tesauro — mesmo que de tematica
limitada, a priori, contribui para dar visibilidade do assunto de
forma precisa e completa.

Isto posto, busca-se critérios para que o vocabulario atenda
aos objetivos especificos propostos na pesquisa.

Algumas constatagdes foram levantadas apds essa
construcdo, sendo elas:

(1) O uso da normativas que representam padrdes
internacionais (ISO 25.964, 2011) s3o essenciais para trazer
credibilidade e demonstragdes universalmente aceitas. O uso
do tesauro para recuperacdo de informagdes, como objetiva a
parte 1 da normativa ISO, comprova a eficiéncia dos tesauros
na indexacdo e recuperacdo de informagdes através de seu
contetido (SALES; CAFE, 2009).

(2) A etapa de defini¢do dos critérios do tesauro, que
também poderia ser denominada planejamento, ¢ crucial para
uma boa construgdo/execugdo. Se o foco € fazer uma releitura
do IACG, sob a ética da acessibilidade, buscando a descri¢ao
dos termos dentro deste dominio/contexto, ¢ fundamental que
o dominio a ser modelado seja de conhecimento irrestrito por
parte do pesquisador.

(3) Durante a etapa de selecao de termos, que foi realizada
manualmente por analise de assunto, percebeu-se o quanto
esse tipo de técnica contribui para uma assertividade maior.
Inicialmente, foram selecionados apenas 30 termos, que, ao
longo do processo de agrupamento por tematica ou sindnimos,
evoluiram para 141. Como sugestdo, poderia ter sido adotada
a extrac@o automatica de termos, por softwares de mineragao
textual. Nao que essa contribuicdo fosse fundamental, mas
poderia ter minimizado a complexidade de termos ao qual
se chegou apo6s o processo de andlise terminoldgica e rede
semantica.

(4) O uso de notagdes e definigdes dos termos traz carater
pragmatico para o tesauro e garante que o publico-alvo
da ferramenta - ¢ também usuarios potenciais ou futuros,
compreendam o escopo e a esséncia do conhecimento que
foi representado. Apesar de serem tratadas como opcionais
do ponto de vista da normativa técnica (ISO 25.964, 2011)
escolhida para fundamentar a construcdo do Tesauro de
Acessibilidade, as notas bibliograficas, de definigdo e escopo
garantem respaldo regulatério no vocabulario.

(5) No ambito das relagdes estabelecidas, vale ressaltar

1 https://appcode.com.br/maira/vocab/index.php?tema=0
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o desafio de estruturar as categorias em torno da tematica
acessibilidade. Por se tratar de um tema regulatorio, houve
um intenso esfor¢o para estabelecer os clusters que seriam a
sustentacdo de toda a rede semantica. As relagdes hierarquicas
foram delimitadas primeiro em um grande mapa conceitual,
para depois serem localizadas as relagdes de equivaléncia e
associa¢do. Embora estas ndo tenham sido tipificadas, elas
foram fundamentais para aproximar os termos do tesauro.

4 Conclusio

O grande desafio dos Procuradores Institucionais durante a
preparacdo de uma avaliagdo de curso superior ¢ compreender
e interpretar a regulagdo e suas nuances. O Instrumento de
Avaliagdo de Curso traz consigo as caracteristicas e diretrizes
que determinam o nivel de qualidade de um curso superior no
Brasil. Em um contexto avaliativo, a tematica acessibilidade
poderia ser analisada sob varios aspectos, porque de alguma
forma é um dominio transversal, na medida em que perpassa
varios indicadores do IACG.

A proposta de construir um Tesauro de Acessibilidade
foi para criar condi¢des mais eficientes de recuperagio desse
tema dentro do instrumento de avalicdo. Somente um sistema
de organizagao e recuperagdo do conhecimento poderia apoiar
o processo de comunicagdo entre o usuario ¢ a informagao. A
escolha do tesauro se deu por esta ferramenta ser e exercer
um extraordinario papel na organiza¢do do conhecimento de
forma estrutural, semantica e conceitual.

Considerando as motivagdes iniciais, optou-se pela
utilizagdo da norma técnica ISO 25.964, de 2011, por ser um
padrdo aceito nacional e internacionalmente. E com base em
suas diretrizes, tem-se os procedimentos metodologicos que
culminaram na sele¢@o de conceitos, analise terminologica e
atribuicao de relacdes semanticas.

Vale ressaltar que ndo houve intengdo de verificar a
viabilidade do uso do Tesauro de Acessibilidade. Portanto,
nao ha nenhuma mengao ou teste que demonstre ou evidencie
razdes para sua utilizagdo. O foco foi desenvolver um produto
que pudesse ser adotado em esferas e instancias regulatorias
— especialmente no ambito de avaliagdes de curso superior,
considerando a grande relevancia destes processos para o
ensino superior no Brasil.

O Tesauro de Acessibilidade demonstra a grande
capacidade deste vocabulario cumprir seu papel de representar
o conhecimento em um dominio. Definitivamente, as relagdes
hierarquicas, associativas e de equivaléncia exercem papel
fundamental neste tesauro, ja que o dominio em questdo
atravessa perpendicularmente todo o eixo do instrumento de
avaliacdo, e precisa ser demonstrado durante as avaliagdes dos
Ccursos.

Ap6s a conclusdo de todas as etapas, tem-se a proje¢ao do
Tesauro de Acessibilidade, com uma estrutura de 141 termos,
sendo 18 ndo autorizados, 221 relagdes, dentre hierarquicas,
associativas e de equivaléncia. Incluiu-se 43 notas de escopo,
72 notas bibliogréficas e 62 notas de definigao.
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